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Sobre este guia

O Guia de "Storytelling de Sustentabilidade para destinos turisticos" um recurso
concebido para ajudar as Estruturas de Gestéo de Destinos (DMO), as Camaras de
Comércio, Associagoes Empresariais e as Autarquias locais a elaborar e partilhar
histérias de sustentabilidade convincentes sem incorrer em 'greenwashing'.

Trata-se de uma estrutura basica que abrange quatro etapas:

a8 Nz

Audiéncias Ambicoes

o

Acoes Comunicagao

Neste guia encontrara modelos e estudos de caso que o vao capacitar para:

* Planear ambigdes e acbes de .
sustentabilidade tendo em considerac¢do

Identifique oportunidades para criar e
selecionar contelidos dos stakeholders,

0 seu publico.

sem incorrer em greenwashing e de forma a
comunicar as medidas que esta a tomar.

+ Alinhar o seu plano de comunica¢ao com a

estratégia, o plano de gestdo e as ambicdes
do destino.

O que é o Turismo Sustentavel?

O turismo sustentavel considera os impactos
econdmicos, sociais e ambientais, atuais e
futuros, respondendo as necessidades dos
visitantes, da indUstria, do ambiente e das
comunidades de acolhimento.

A sustentabilidade é um percurso, nao uma
atividade Unica. O progresso em dire¢do a
resultados sustentaveis pode ser alcangado em
toda a experiéncia do visitante - desde pequenas
vilas a beira-mar até as grandes cidades.

O que é o Turismo Regenerativo?

O turismo regenerativo é um passo além do
turismo sustentavel. E um processo no qual os
intervenientes do setor do turismo exercem
cuidado e tutela para a melhoria e aprimoramento
dos elementos naturais, humanos e edificados
num destino, criando, em Ultima instancia, um
saldo positivo e permitindo que estes elementos
ultrapassem as suas atuais condi¢des de vida.

Saiba mais sobre Turismo Regenerativo.
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O que é 'greenwashing'?

O ‘Greenwashing' refere-se a
alegacBes ambientais enganosas,
exageradas ou ndo fundamentadas,
numa tentativa de criar uma

falsa impressao dos impactos

ou beneficios ambientais de um
produto, servico ou empresa.

Em 2020, a Comissdo Europeia
concluiu que 53,3% das 150
alegacGes ambientais que
examinou eram vagas, enganosas
ou infundadas e 40% nao tinham
fundamento.

O greenwashing pode causar graves
danos a reputacao de um destino
e, em muitos paises, tem agora
repercussoes legais - ver "Do
greenwashing ao greenhushing:

0 que evitar" na pagina 14.


https://earthcheck.org/research/what-is-regenerative-tourism/

Q Sneefellsnes, Iceland

Antes de comecar ...

Se o destino esta empenhado na sustentabilidade e a
comunica da forma correta, entdo, antes de comecgar, é
importante implementar os sistemas adequados para obter
resultados concretos.

Para comecar, reflita sobre o que esta em vigor e o que precisa de ser
desenvolvido:

+ Uma politica ou compromisso de sustentabilidade - um
documento publico que permite que os stakeholders tomem
conhecimento de que esta empenhado numa agao sustentavel

+ Compreensao da sua pegada de carbono - ndo é possivel gerir o
que ndo se mede. Isto ajuda-o a compreender qual é o impacto da
industria e o que podera fazer para o colmatar.

+ Um plano de acao para a sustentabilidade - ja tem conhecimento
do seu impacto, neste sentido, quais sao as a¢des que devera
implementar para aumentar o impacto positivo e reduzir o negativo?

Quando estes fundamentos estiverem estabelecidos, pode acrescentar a
sustentabilidade ao seu plano de comunicacao. E neste sentido que este
guia pode ser util.

Iremos explicar-lhe como comunicar as ambic¢des e acBes a diferentes
publicos para maximizar o impacto e garantir uma vantagem competitiva
para o destino. A sustentabilidade é uma jornada, relate o caminho que
esta a seguir e a razao pela qual é importante para o destino.

Lembre-se de que é importante dispor de provas que apoiem as suas
afirmacdes, para que a mensuracao se torne parte integrante do seu
percurso de sustentabilidade.
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Conteudos

%@% Audiéncia 05

Qual é o seu publico e do que necessita.
Nesta seccao vamos abordar:

Quem se pode envolver? Para quem esta a comunicar?
Quem precisa de estar envolvido Quem serd o destinatario da sua
na elaboracdo da sua histéria de narrativa, o que precisam de ver e
sustentabilidade desde o inicio. porqué.
« Governos e orgdos de gestao + Visitantes e potenciais visitantes
+ Industria e empresas . Trade
+ Regides ou Orgdos Turisticos « A comunidade

Locais

+ Quais sdo as oportunidades

+ Personalidades de storytelling?

+ Equipas internas

Qﬁé%f? Ambicgoes 09

Comunicar as ambicdes de sustentabilidade do destino.
Nesta seccdo vamos abordar:

+ Articular a visdo do destino para a + Extrair um plano de comunicacao e
sustentabilidade de storytelling das suas ambic¢des de
+ Alinhar a visdo com a Estrutura de sustentabilidade
Gestdo do Destino (DMO) e com o + Validar o plano com os stakeholders
publico-alvo + Oportunidades de storytelling

@G Acdes 12

Comunicar as acdes de sustentabilidade, progresso e resultados.
Nesta seccdo vamos abordar:

« A importancia da medicao do + Do greenwashing ao greenhushing:
progresso é vital para uma 0 que evitar
comunicagdo integra « Transparéncia, dados e honestidade
+ Avaliar a autenticidade e o impacto sobre o progresso da sua empresa

EJIEJ Comunicagao 16

Elaboracao e sele¢do de histérias de sustentabilidade do destino.
Nesta seccdo vamos abordar:

« Contar histérias transparentes comunicacdo que poderd utilizar para
e auténticas que as histérias tenham o alcance

« Criar uma cultura de narracdo de pretendido
histdrias na sua empresa + Gestao da comunidade - estratégias

+ As narrativas, as tipologias de integracao
de conteldo e as técnicas de + Estudos de caso inspiradores
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Audiéncia

Quem se pode envolver?

Para criar histoérias de
sustentabilidade convincentes,

é crucial envolver os stakeholders
desde o inicio.

Os stakeholders podem contribuir para
criar, formatar e comunicar mensagens
de sustentabilidade. Também podem ser
Uteis na descoberta de boas praticas de
sustentabilidade no destino.

Trabalhar com os stakeholders é trabalhar
com diferentes publicos e isso apresenta
alguns desafios - o0 tempo, os recursos e a
maturidade ao nivel de sustentabilidade
poderdo entrar em conflito. O seu objetivo
passa por identificar quais os stakeholders
que se encontram alinhados, que oferecem
uma viagem sustentavel ao visitante e que
podem ajudar a comunicar a sua narrativa.

E preciso tempo e resisténcia - mas a
recompensa ao nivel da autenticidade,
adesdo e do aumento do alcance vale a
pena.

GOVERNO

As relacdes com o governo podem
impulsionar e expandir o alcance das
histérias de sustentabilidade do destino.
Os 6rgdos de administra¢do publica local,
regional e nacional adotam mensagens de
sustentabilidade, procure o seu apoio para
apresentar os operadores com histérias
cativantes de sustentabilidade do destino.

Colabore com eles nas suas mensagens
- a construcao de uma relagdo a longo
prazo favorece as op¢8es de subvencgao
e financiamento.

NEGOCIOS E INDUSTRIA

Trabalhe com as empresas do destino
para desenvolver uma visdo para a
sustentabilidade. Procure obter a sua
adesdo para que aceitem a oportunidade.
Para isso, ouca as suas preocupacdes

e ideias e destaque estudos de caso de
sucesso que possam inspirar outros.

Esta pode ser uma oportunidade para
encontrar empresas com boas praticas de
gestdo sustentavel mas que possam ndo
saber comunicar a sua propria histéria.
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Contar as suas historias é a forma mais
auténtica de comunicar sustentabilidade.
Permite apoiar os seus objetivos e
proporciona uma experiéncia profunda
aos visitantes através de itinerarios
criteriosamente selecionados e
oportunidades promocionais.

DMOS (ESTRUTURA DE GESTAO DO DESTINO)

Colabore com a DMO a nivel regional,
local ou municipal para garantir que

a sua histdria de sustentabilidade
atinge um publico alargado. Iniciativas
e campanhas conjuntas podem
potenciar o impacto da sua mensagem.
A colaboracdo transfronteirica também
permite proporcionar aos potenciais
visitantes itinerarios mais longos que
0s mantém durante mais tempo e que
consequentemente os levam a investir
mais no destino. Pense em como
promover ou dar prioridade aos que tém
valores comuns.

INDIVIDUOS-CHAVE

Identifique figuras influentes que sejam
apaixonadas pela sustentabilidade, por
exemplo, um membro de uma estrutura
de gestdo politica local, um empresario
entusiasta, uma personagem local com
ideias diferenciadas - convide-os para se
tornarem embaixadores da histéria do
destino.

EQUIPAS INTERNAS

Os membros da equipa interna sdo

o ponto unificador dos esforgos de
storytelling. Certifique-se de que estdo
bem informados sobre a visao de
sustentabilidade do destino e que

estdo ativamente empenhados em
promové-la. Considere as acdes internas
e procure alinha-las com a ambicdo de
sustentabilidade, incluindo o compromisso
de sustentabilidade, oportunidades de
formacdo e a forma como € promovida a
histéria.

Para saber mais leia "Storytelling de
Sustentabilidade para operadores de
turismo e hotelaria".



Audiéncia
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Para quem esta a comunicar?

VISITANTES E POTENCIAIS VISITANTES

Cada vez mais os turistas se preocupam
com o impacto ambiental e social das suas
escolhas. Mais de trés quartos dos turistas
pretendem tornar as suas viagens mais
sustentaveis*

Do mesmo modo, os visitantes ndo estao
dispostos a visitar locais que considerem
estar a participar em praticas de
"greenwashing", sendo que 7 em cada 10
evitam visitar um destino em que acreditem
que as alegacdes de sustentabilidade sdo
falsas. Procure ir de encontro as exigéncias
de sustentabilidade dos turistas no momento
da procura por inspira¢ao e planeamento
das suas viagens. O que significa que as suas
campanhas, o contelido das redes sociais,
as parcerias e o website devem ter isto em
consideracao.

A Islandia tem um compromisso/juramento
para os seus visitantes que serve como um
lembrete amigavel e bem-humorado de
como podem ajudar:

O Compromisso com a Islandia
[] Comprometo-me a ser um turista
responsavel.

Quando exploro novos lugares,
deixo-0s como os encontrei.

Vou tirar fotografias de morrer,
sem morrer por elas.

0O 0O O

Seguirei a estrada para o
desconhecido, mas nunca me
aventurarei fora dela.

E sé estaciono onde é suposto
estacionar.

Quando durmo sob as estrelas,
estou num parque de campismo.

Quando a vontade aperta, eu
procuro por um local apropriado.

O 0O O O

Estarei preparado para todas as
condicBes climatéricas, todas
as possibilidades e todas as
aventuras.

SETOR TURISTICO

E fundamental comunicar os esforcos
de sustentabilidade do destino aos
operadores turisticos, agentes de
viagens e outros profissionais do
sector. Dé a conhecer as empresas
com as melhores praticas e realce a
importancia da promocao de opcdes
de turismo sustentavel junto dos
clientes.

A SUA COMUNIDADE

Envolva a comunidade local no
processo de storytelling. Comemore
as contribuicdes da comunidade para
a sustentabilidade e demostre-lhes
como o turismo responsavel os pode
beneficiar diretamente. O mercado
de Visitantes, Amigos e Familiares
(VFR) é, geralmente, valioso e a sua
comunidade é a melhor embaixadora
do destino. De que forma é que podem
ser envolvidos?

* According to Booking.com's 2023 Sustainable Travel Report.
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https://www.weforum.org/agenda/2023/04/survey-of-travelers-finds-76-want-more-sustainable-options/
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Oportunidades de 'Storytelling'

AGRUPE AS ESCOLHAS DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS NO WEBSITE

Demonstre aos stakeholders que as suas histérias de sustentabilidade serdo vistas e ouvidas,
e dé aos viajantes, que estao a planear a sua viagem, uma forma simples de perceber

quais sao as empresas do setor que cumprem o compromisso com a sustentabilidade. Crie
itineradrios que incluam as empresas com boas praticas. Considere op¢des de filtragem na
plataforma online para tornar mais simples a interacdo dos visitantes com essas empresas.

HISTORIAS DE SUCESSO

Destaque os stakeholders com praticas sustentaveis nas campanhas - mostre como tiveram
um impacto positivo no destino e nas comunidades. Pense em publicacdes de blogues ou
conteuldos de video que criem uma narrativa para cativar os potenciais visitantes e que
incitem outras empresas a contarem as suas proéprias histdrias. Deve ser conteudo facil de
encontrar - veja abaixo os pontos do website Thredbo, uma estancia de esqui na Australia.

O Ambiente

Thredbo opera dentro
do Parque Nacional
Kosciuszko, um dos
cenarios naturais mais
bonitos e vulneraveis

da Australia. As nossas
iniciativas ambientais sdo
inovadoras e abrangem
todos os aspectos das
operagdes da estancia,
de modo a podermos
preservar o nosso "quintal"
alpino Unico para as
geracdes futuras.

CONTEUDO EDUCACIONAL

Comunidade

A Thredbo entende que
cuidar do ambiente
deve ser um esforco de
equipa. Trabalhamos em
colaboracao com o NSW
National Parks and Wildlife
Service, a comunidade
de Thredbo, a Red
Energy, a Snowy Hydro

e grupos locais sem fins
lucrativos para proteger
as montanhas que tanto
valorizamos.

Lideranca

Thredbo é a primeira
estancia de neve da
Australia a ter as suas
principais operacdes
movidas a energia renovavel
e a obter a Certificacdo

Gold da EarthCheck durante
trés anos consecutivos,
estabelecendo uma
referéncia para a
sustentabilidade ambiental
na indUstria da neve

e protegendo 0 N0SsO
ambiente no futuro.

Crie conteudos informativos e didaticos, tanto para visitantes como para residentes, sobre
a importancia do turismo sustentdavel e sobre as formas como podem contribuir para a
sustentabilidade. Apresente ainda as certificagdes sustentaveis que o destino possui.

Por exemplo, Baido, um municipio em Portugal, da as boas-vindas aos visitantes com um
cartaz que exibe orgulhosamente a sua Certificacdo EarthCheck e fornece liga¢des para
onde os visitantes podem saber mais sobre as iniciativas de sustentabilidade da regido.

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos
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Articular ambicgdes de
sustentabilidade do destino

E preciso comecar por algum

lado e as ambigdes sao poderosas
ferramentas no 'storytelling' de
sustentabilidade porque declaram
intencoes.

Mas com a aprovacao da diretiva da UE
relativa as alegacdes ecoldgicas (ver pagina
14), declaragdes vagas como "ecologico"

e "natural" ja ndo sdo suficientes - sao
necessarios objetivos e iniciativas reais

e é essencial conseguir suporta-los com
acdes e dados reais.

E até é possivel que j& exista uma visdo

do seu 6rgao de gestao politica regional
com a qual se possa alinhar, sempre que
possivel, para facilitar a concretiza¢do

do seu plano de sustentabilidade. Mas

a maturidade deste plano pode variar

e podera ser necessario adapta-lo para
que os stakeholders consigam facilmente
compreender. Chegou o momento de criar
uma declaracao de ambigdes.

5

4 Plan & Buy  Ewvents & Activities

THREDBO

2026 Sustainability Targets

Restaurants & Retail

"O [destino] é um destino ecolégico."

E uma declaracdo vélida , mas o que é que
significa? Porque € um destino ecoldgico?
O seu trabalho é extrair os objetivos do
destino e encontrar as histérias que se
alinham. Fazé-lo sob uma declaragao
unificadora é muito mais facil:

"O [destino] sera uma cidade neutra
de carbono até 2050. Estas sao as
pessoas que nos estdo a ajudar a
chegar 13"

Esta é uma declaracao forte da visao/
ambicdo SMART do destino: Especifica.
Mensuravel. Realizavel. Relevante.
Oportuna. (Specific. Measurable. Achievable.
Relevant. Timely).

Apresentamos um bom exemplo da Thredbo.
Esta declaracdo podera estar alinhada com
a ambicao do Governo (descarbonizagdo)
ou, caso ainda ndo haja um compromisso
do governo, podera ser assumida a
lideranga neste dominio.

Articular a sua ambicao desta forma coloca
os stakeholders na mesma pagina. Mas
lembre-se: a ambicdo nao é nada sem acao.
Por isso, evite falar de ambices que nao
sejam realistas ou exequiveis.

About Thredbo  Social & Mews e | EMT

part of

Download Report

Achieve Carbon Neutral Certification for Thredbo Operations by Decamber 2026

Understanding our n

dependen
carbon-neutral ¢
efforts.

Reduce Village Waste-to-Landfill by 10% Over 2022-2023 Levels by Decamber 2016

nue our work In reducing im the Snowy Mountains
e and finite pa for

vdfill wit

Reduce Village Potable Water Usage by 10% Owver 2022-23 Levels {excluding
snowmaking) by December 2026

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos
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ALINHAR A VISAO COM O PLANO DE GESTAO DO DESTINO, A AMBICAO DO GOVERNO

E A AUDIENCIA

Avisdo de sustentabilidade devera integrar-se perfeitamente no Plano de Gestao do
Destino. Guie-se por ela e ndo exagere nas promessas. Este alinhamento garante que as
praticas sustentaveis ndo sdo apenas uma reflexao pés acdo, mas sim uma parte integrante
do crescimento do seu destino. Permite a defesa, o desenvolvimento e a definicdo de
prioridades.

EXTRAIR UMA MENSAGEM E UM PLANO DE STORYTELLING

Agora que tem a sua audiéncia mapeada, esta envolvido com os stakeholders e ja tem uma
narrativa delineada gracas a declaracdo para visdo de sustentabilidade, pode comecar a
planear as suas mensagens e conteudos.

Utilize este modelo como base, ou integre-o no calendario de conteddo do destino como
um pilar de sustentabilidade.

CONSULTAR OS STAKEHOLDERS

Antes de finalizar o plano de mensagens e de storytelling, procure obter feedback dos
seus parceiros, stakeholders e membros da comunidade. Este processo garante que a sua
narrativa é bem recebida e esta em sintonia com os seus valores e com a forma como o
destino interage com os visitantes.

Oportunidades de 'storytelling'

EVENTOS INTERATIVOS

Organize workshops, seminarios ou eventos centrados na sustentabilidade, que reinam
tanto os stakeholders como os visitantes para participarem em debates, acdes de
desenvolvimento de capacidades e alinhamento de objetivos. Esta é oportunidade validar
as ambic¢des para o destino e de convidar os agentes a elaborarem mensagens e histérias
alinhadas com a narrativa delineada.

CONTEUDO GERADO PELOS UTILIZADORES

Incentive 0s parceiros e o0s visitantes a partilharem as suas experiéncias de viagem
sustentaveis nas redes sociais, criando uma narrativa auténtica e relacionavel. Certifique-se
de que a sua equipa esta a monitorizar estas historias utilizando as ferramentas disponiveis
nas redes sociais.

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos
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Enquanto curador das histérias
de sustentabilidade do destino

é fundamental que tenha a
capacidade de avaliar as histérias
dos stakeholders.

Se estas histdrias estiverem alinhadas
com os objetivos do destino, 6timo. No
entanto, é igualmente importante avaliar
se as suas agdes e progressos podem
resistir ao escrutinio dos visitantes e dos
stakeholders. Possua dados e informacdes
dos stakeholders para garantir que estas
narrativas ndo so6 sdo convincentes, como
também sdo integradas.

Medir o progresso

A medi¢do exata é fundamental para
uma comunicacao credivel. Permite-lhe
avaliar quais as melhores histérias de
sustentabilidade e comunicar de forma
credivel as vitorias e os progressos
alcangados.

Pode medir o progresso do destino de
varias formas:

+ Pegada de carbono do destino (e das
entidades turisticas que o gerem)

+ Operadores envolvidos em sistemas
de certificacdo e que medem a sua
pegada ecoldgica

+ Contribui¢do social do sector
+ Impacto econémico do turismo

Arevisao regular e a elaboracdo de
relatérios sobre estas métricas pode
servir para constituir a base para
uma narrativa de sustentabilidade e
garantir transparéncia e sentido de
responsabilidade.

N&o receie celebrar vitérias ou partilhar

o progresso das iniciativas que ainda

ndo atingiram o seu objetivo. Abracar a
transparéncia ndo soé cria confianga, como
também reforca a sua credibilidade, como
é 0 caso deste exemplo dos Acores:

4 O 9% daeletricidade produzida
nos Acgores é proveniente

de energias renovaveis, em
2010 o valor era de 28%.

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos

Avaliar a autenticidade
e o impacto das historias
de sustentabilidade

A autenticidade é fundamental, desta
forma, as histérias devem refletir as a¢des
e 0s impactos reais do destino. Evite
exageros ou informac8es enganosas. Em
vez disso, concentre-se em ac¢des concretas
e genuinas, mesmo que possam parecer
pouco significativas. Utilize esta checklist
para saber se as suas historias:

Fazem alegacdes exatas e especificas
Tém métricas quantificaveis

Sdo transparentes

Sao verificadas por terceiros

Tém conteuidos educativos e cativantes
Evitam linguagem de 'greenwashing'

Incentivam o feedback

ODUoogogoo

Para avaliar o impacto das suas histérias,
considere a forma como estas se
repercutem junto do publico.

* Inspiram agao?
« Aprofundam a compreensdo da
sustentabilidade?

+  Reforcam o compromisso do destino
com a sustentabilidade?

Utilize o feedback do publico e as métricas
de envolvimento para avaliar o impacto
das suas historias e ajustar a abordagem
conforme for necessario.
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Do 'greenwashing' ao 'greenhushing'": o que evitar

Esta a ser introduzida, a nivel global, legislagédo para acabar com o 'greenwashing'.

A Comissao Europeia introduziu recentemente a Diretiva de Alegacdes Ambientais, que
estabelece que as alega¢des ambientais sé podem ser feitas se cumprirem critérios minimos
e forem verificadas de forma independente por um organismo de avaliacdo externo. Termos
como "amigo do ambiente", "natural", "biodegradavel", "neutro para o clima" e "eco" nao
podem ser utilizados sem provas. Os regimes de compensacao de carbono, que tém sido
frequentemente utilizados para justificar a rotulagem de produtos e servicos como "neutros
de carbono", ndo podem ser utilizados para fundamentar as alegacdes.

Nos EUA, a Comissao Federal do Comércio (FTC) estd a ponderar a introducdo de altera¢bes
nos seus Guias Verdes, um conjunto de normas para as empresas que fazem declara¢des
ambientais. Os Guias Verdes ndo sao vinculativos, mas sao frequentemente citados em a¢des

judiciais colectivas quando as empresas sao acusadas de "greenwashing". As alteracdes
clarificariam os casos em que o marketing enganoso em torno da sustentabilidade e da
responsabilidade ambiental viola a legisla¢do federal.

A Comissado Australiana da Concorréncia e do Consumidor (ACCC) também publicou o seu
proprio projeto de diretrizes sobre a apresentacdo de alegacdes de sustentabilidade sdlidas.

Estas leis e diretrizes procuram proteger os consumidores e o ambiente e apoiar empresas
genuinamente sustentaveis que possam verificar as suas alegacfes. Para manter a
credibilidade e a confianca do seu publico, e para evitar repercussoes legais, é importante

evitar comunicacdo fraudulenta tal como:

Greenwashing

Fazer alegaces nao fundamentadas ou
enganosas sobre os beneficios ambientais
de um produto, servico ou empresa.

Greencrowding

Promover um pequeno numero de praticas
genuinamente sustentaveis, ignorando
outras praticas prejudiciais.

Greenlighting

Apresentar uma empresa como amiga do
ambiente quando o seu impacto global é
negativo.

Greenshifting

Mudar o foco de comunicacdo para
praticas menos nocivas, continuando as
mais nocivas.

Greenlabelling

Utilizagdo de rétulos ambiguos ou
enganadores para dar a impressao de
respeito pelo ambiente.

Greenrinsing
Desviar a atencdo dos impactos ambientais
negativos através de donativos de caridade
ou patrocinios.

Ao mesmo tempo, é importante evitar o "greenhushing" - manter o siléncio sobre as
realizagdes genuinas em matéria de sustentabilidade, muitas vezes devido ao receio

de criticas por ndo estar a fazer o suficiente.

Em vez disso, procure ser transparente, honesto e melhor continuamente ao longo de

percurso de sustentabilidade.

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos
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Transparéncia, dados e honestidade

sobre o progresso do destino

Criar confianga como publico envolve abracgar a transparéncia
de dados e honestidade em toda a sua abordagem.

Seja aberto sobre seus objetivos de sustentabilidade, acbes e progresso. Use dados
concretos para fundamentar suas afirmacdes e fornecer uma imagem clara de seu impacto.

Seja honesto sobre os desafios que enfrenta e os erros que comete. Isso ndo apenas
demonstra seu compromisso com a aprendizagem e melhoria, mas também torna sua
jornada de sustentabilidade mais relacionavel e envolvente para sua audiéncia.

Lembre-se, a sustentabilidade € uma viagem, ndo um destino. O objetivo ndo é ser perfeito,
mas esforcar-se continuamente para melhorar.

1972 1983 1988

Bandeira Azul

Saiba mais em https://sustainable.azores.gov.pt/cronologiaa/

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos 15
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Comunicagao

Planeou, preparou a equipa, envolveu os parceiros, definiu
ambicoes e aprendeu sobre a forma mais correta de falar
sobre sustentabilidade. E esperado que agora também tenha
comegado a publicar estes assuntos nas suas contas pessoais e
sociais e nos seus recursos de marketing.

CONTAR HISTORIAS TRANSPARENTES

E AUTENTICAS

A autenticidade e a transparéncia sao
fundamentais para uma narrativa de
sustentabilidade eficaz. Partilhe histdrias
que reflitam verdadeiramente as suas acdes,
progressos e impacto. Seja honesto sobre 0s

desafios que enfrenta e os erros que comete.

Isto ndo sé cria confianga com o seu publico,
como também torna as suas histérias mais
identificaveis e cativantes.

Os dados sdo uma 6tima forma de
fundamentar as suas histérias e criar uma
imagem clara do seu impacto. Mas lembre-
se, as histdérias de sustentabilidade nao sao
apenas sobre nimeros, sdo também sobre
pessoas, comunidades e ecossistemas.
Equilibre dados com histérias humanizadas
e crie uma ligagdo emocional com o seu
publico.

PERMITIR UMA CULTURA DE STORYTELLING
NO DESTINO

Dar a sua equipa a capacidade de partilhar
a sua mensagem, para além dos limites das
mensagens fundamentais ou dos anuncios,
é absolutamente crucial.

Quando o destino e os seus agentes tém

a possibilidade de partilhar histérias de
sustentabilidade, a autenticidade transparece.
Certifique-se de que eles sabem quem
contactar diretamente ou quem marcar nas
redes sociais para poderem partilhar as suas
histérias e serem ouvidos.

Incentive os gabinetes internos da sua
empresa (Eventos, Atracdo de Investimento,
Turismo, por exemplo) a partilharem as suas

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos

proprias histérias de sustentabilidade, quer
se trate da implementa¢do de uma nova
pratica sustentavel, do envolvimento com

a comunidade local ou da aprendizagem
de algo novo relacionado com a
sustentabilidade.

Criar um espaco dedicado a estas historias,
quer seja uma seccao numa newsletter,

um canal designado na plataforma de
comunicagdo da empresa ou um momento
nas reunides de equipa, pode ajudar a
cultivar esta cultura. Estas histérias podem
depois ser selecionadas e partilhadas com
0 publico, incluindo visitantes, a DMO e
outros operadores com ideias semelhantes.
Esta abordagem fornece uma imagem
diversificada e auténtica do seu percurso de
sustentabilidade.

Se a sustentabilidade for realmente
importante para o destino, crie um

espaco para comunicar a visao e plano

de acdo inseridos no plano de gestao do
destino. Este é o documento que promove

a sustentabilidade no destino e indica
diretamente onde a sustentabilidade se situa
nas prioridades para o destino.
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Comunicagao

Narrativas, formatos de contetido e técnicas de comunicacao

Existem varias formas de estruturar as histdrias de sustentabilidade. Pode-se
concentrar na jornada - onde comegou, onde esta e para onde vai.

NARRATIVAS

Utilize a estrutura deste guia para construir
as suas narrativas:

Audiéncia - Conte histdrias sobre as
pessoas e 0s operadores que estdo a ajudar
o seu destino a tornar-se sustentavel.
Destaque os stakeholders que

0 acompanham.

Ambicdes - Informe os seus visitantes, a
comunidade e os operadores sobre o seu
plano. Diga quais sdo as suas ambicdes e
porqué - e apoie-as explicando-lhes a forma
como vai la chegar.

Acdes - Mostre o progresso das suas
ambic6es. Comemore as suas vitérias e,
mesmo que ainda ndo tenha chegado onde
quer estar, pode ser transparente sobre
COMO as coisas estao a correr.

FORMATOS DE CONTEUDO

Podem ser utilizados diferentes formatos de
conteddo para contar as suas histérias de
forma cativante. Isto pode incluir:

+ Blog

+ Videos

+ Infografias

+ Estudos de Caso

+ Social Media: Instagram Stories e Reels,
TikTok ou mais

+ Newsletters

+ Podcasts

Escolha os formatos que melhor se

adequam a sua historia, ao seu publico e as
suas plataformas.

TECNICAS DE COMUNICACAO

Existem varias técnicas que podem ser
utilizadas para comunicar as suas historias.
Estas podem incluir a utilizacdo de SEO
(otimizagdo para motores de busca) para
alcancar um publico mais vasto através

da pesquisa nos motores de busca; a
utilizacdo de campanhas de marketing

nas redes sociais para envolver os seus
atuais seguidores e alargar o seu alcance; a
utilizagdo de relagdes publicas para garantir

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos

a cobertura dos meios de comunicacao
social; o estabelecimento de parcerias de
conteldos para chegar a novos publicos; a
implementacdo de e-mail marketing para
envolver o seu publico ja existente; entre
outras.

Incentive os stakeholders a incorporarem
a sua narrativa e credenciais de
sustentabilidade na informacdo que
comunicam aos agentes de reservas e a
distribuidores terceiros.

E ndo se esqueca, os stakeholders e
parceiros sdo excelentes fontes de
comunicagao. Eles tém audiéncias e
conexdes que podem ajudar a disseminar
as suas historias de sustentabilidade
globalmente.

GESTAO DA COMUNIDADE

A gestdo da comunidade consiste em
cultivar relagBes com o seu publico.
Implica ouvir o seu publico, participar em
conversas, fornecer conteudos valiosos e
facilitar um sentido de comunidade.

No contexto da comunicagao sobre
sustentabilidade, a gestdo da comunidade
pode ajudar a garantir que as suas
mensagens sao bem recebidas, que o

seu publico esta envolvido e que os seus
esforcos sao amplificados.

Partilhe regularmente as histérias de
sustentabilidade com a comunidade, peca
feedback, responda a perguntas e incentive
o debate. Esta comunicacao bidirecional
pode ajudar a criar uma comunidade forte
e empenhada que apoie e amplie os seus
esforcos de sustentabilidade.

ESTUDOS DE CASO QUE INSPIRAM

Os estudos de caso incluidos neste guia
fornecem exemplos reais de empresas

gue comunicaram eficazmente as suas
histérias de sustentabilidade. Destacam
diferentes abordagens, desafios e sucessos,
oferecendo valiosos conhecimentos e
inspiracdo para a sua propria comunicacao
de sustentabilidade.
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ESTUDO DE CASO: RAS AL KHAIMAH

Como o Ras

Al Khaimah
celebra a
sustentabilidade

Ras Al Khaimah (RAK), um dos sete emirados
que compdem os Emirados Arabes Unidos,
tem como objetivo tornar-se num lider
regional em sustentabilidade até 2025.

A Mo mmecs swet mae hws e Easc

Para o efeito, o emirado iniciou o seu préprio
programa de certificacdo de sustentabilidade MEMBERS OF THE GREEN TEAM
para operadores turisticos, o ResponsibleRAK.

O programa é gerido localmente, mas é

o

anc [ S
suportado pela ciéncia e pelos dados da — f:l S A e n ;
EarthCheck, garantindo que as empresas R (o T iy Rt v L i
medem o seu impacto ambiental através de [=""°] N G =
varios critérios verificaveis e tomam medidas & “*
concretas. L .

Destination Certification —

O website da RAK Responsavel apresenta P . i, vy i ot ks

de forma clara os compromissos de
sustentabilidade e os critérios de avaliagao S e e
comparativa da RAK e destaca ainda as e s -
empresas de turismo locais que obtiveram a

certificacdo RAK Responsavel.

S eemparie, orm Faatets 1o tlfacbim, mith et b o7 itk
1 rmach majer mitones by The end of 2031

BENCHMARKING CRITERIAS

SUSTAINABILITY
COMMITMENTS
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ESTUDO DE CASO: THREDBO

Como € que
Thredbo
concretiza

OS Seus
COmMpromissos

e agoes de
sustentabilidade

Thredbo é uma aldeia e estancia de esqui
localizada na Australia que é certificada pela
EarthCheck e que demonstra abertamente os
seus compromissos de sustentabilidade e os
comunica.

Alimentado por energia renovavel, o Thredbo
Resort esta empenhado em preservar e
proteger o seu ambiente alpino Unico. Defende
as conquistas alcancadas no resort e ndo se
coibe de realcar os compromissos em curso
para um futuro sustentavel.

Thredbo utiliza recursos educativos para

apoiar os seus esforcos e para envolver as
empresas. Utiliza ainda outros recursos, como o
Youtube, para promover as a suas histérias de
sustentabilidade.

2026 Sustainability Targets

berve Carison Meutral Certification for Thredbe

EanhCheck | Godd Certification
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ESTUDO DE CASO: MADEIRA

Como a
Madeira
articula os seus
objetivos

A Regido Auténoma da Madeira é um
arquipélago montanhoso conhecido pelo
seu premiado vinho, solos vulcanicos
férteis, patrimonio cultural rico e uma
beleza natural de cortar a respiracgao.

A Madeira é um destino turistico
sustentavel certificado pela EarthCheck e
articula claramente o seu percurso para se
tornar um arquipélago mais sustentavel no
seu website "Madeira - Sustinable for all".

A Madeira também utiliza o website

para destacar praticas sustentaveis e
projetos inovadores que estdo a ajudar o
arquipélago a atingir os seus objetivos.

Storytelling de Sustentabilidade para Destinos Turisticos
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https://sustainableforall.visitmadeira.com
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