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EARTHCHECK

CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Aungue los autores han hecho todos los esfuerzos posibles para recopilar la informacién mas actualizada y
adecuada, Earthcheck Pty Limited no tiene dentro de sus posibilidades ofrecer ninguna garantia en cuanto a
la exactitud, integridad o adecuacién de la informacién. EarthCheck en ningln caso sera responsable por
cualquier pérdida o dafio que pueda ser ocasionado como resultado de la confianza depositada en esta
informacion.

EarthCheck® is a registered trademark of Earthcheck Pty Limited.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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EARTHCHECK

La ciencia EarthCheck ha sido desarrollada durante diez afios por el Centro de Investigacion
Cooperativo del Gobierno Australiano para el Turismo Sostenible (sigla: STCRC en inglés) y
se revisa cada afno para verificar que cumple con los estandares internacionales relativos a
los protocolos sobre los gases de efecto invernadero, al ecoturismo y a los programas de
certificacién.

La ciencia EarthCheck esta basada en los principios de la Agenda 21 para el Desarrollo
Sostenible suscritos por 182 jefes de estado en la Cumbre de la Tierra de las Naciones
Unidas en Rio de Janeiro, en 1992. EarthCheck brinda un marco que permite a las
organizaciones lograr los resultados deseados en materia de turismo sostenible tales como
se detallan en el informe final de la Cumbre Mundial para Desarrollo Sostenible celebrada
en Johannesburgo en 2002.

EarthCheck Destination esta reconocido y acreditado por el Consejo Global de Turismo
Sostenible (GSTC) y cumple con el Acuerdo de Mohonk que describe las pautas y principios
para un programa internacional de certificacion de turismo sostenible.

La ciencia y los informes de EarthCheck estan alineados con las Directrices del IPCC para los
inventarios nacionales de gases de efecto invernadero, el Protocolo de gases de efecto
invernadero del WBCSD, la gama de estandares 1ISO14064 para la contabilidad de gases de
efecto invernadero, I1SO14001, ISO50001, 1SO26000, 1ISO9001, las Directrices GRI, el HCMI,
los ODS y es un programa verificado del CDP.

EarthCheck se asocia con organizaciones lideres en viajes y turismo para lograr y mantener
buenas practicas ambientales y sociales, brindar el maximo beneficio a todas las partes
interesades y brindar confianza a los consumidores preocupados que buscan un programa
creible que tenga integridad, transparencia y rigor cientificio.

La marca EarthCheck significa un mejor desempefio ambiental y social, mejores
interacciones con la comunidad y ahorros a través de un uso mas eficiente de los recuros.
Proporciona reconocimiento y apoyo promocional a un mercado de consumidores global.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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MANTENIENDO ACTUALIZADOS LOS ESTANDARES DE EARTHCHECK

Los Estandares de EarthCheck son documentos vivos que reflejan el progreso dentro de la ciencia y la
tecnologia relacionados con la Certificacion para la industria de viajes y turismo sostenible.

Para mantener su vigencia, todos los Estandares de EarthCheck se revisan periddicamente y se publican
nuevas ediciones. Puede que algunos estandares se den de baja. Es importante que las organizaciones se
aseguren de estar utilizando un Estandar actual, tal y como estan publicados en la pagina de inicio de
"MyEarthCheck", disponible en el sitio web de EarthCheck www.earthcheck.org.

Un Panel Asesor Internacional de EarthCheck (EIAP por sus siglas en inglés) independiente, que incluye a
representantes de alto nivel de varias organizaciones globales involucradas en el turismo sostenible, ayuda
con las revisiones, brindando consejos y recomendaciones sobre los requisitos de la industria y el contenido
del Estandar. Los miembros del panel incluyen:

e Prof. David Simmons — Profesor de Turismo/Director de Estrategia y Desarrollo de Investigacién,
Universidad de Lincoln, Nueva Zelanda;

e Sr. Stewart Moore — Director, Centro de Investigacién de Turismo Sostenible de APEC, Australia;

e Sra.Melinda Watt — Vicepresidente de EarthCheck y Miembro del Consejo Global de Turismo
Sostenible;

EarthCheck agradece las sugerencias para mejorar los Estandares y alienta a las organizaciones a que nos
notifiquen cualquier inexactitud aparente. Envie sus comentarios a relationshipmgt@earthcheck.org

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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INTRODUCCION

El Estandar de Destinos EarthCheck sustenta al programa EarthCheck Leading Destinations of the World. El
Estandar establece un marco para el desempefio ambiental, cultural, social y econémico (ACSE) para las
comunidades que quieren obtener la Certificacion de Destinos EarthCheck. En general, los Destinos
EarthCheck incluyen, como parte de su ubicacion y estructura econdmica un importante sector de viajes y
turismo.

El Estdndar de Destinos EarthCheck proporciona un conjunto de lineamientos cuyo objetivo es reunir a las
partes interesadas clave para lograr resultados de sostenibilidad comunes. Una Autoridad de Destino es
reconocida como el catalizador para lograr una amplia participacién de la comunidad en el logro de estos
resultados a través de la facilitacion y la comunicacion.

Para que quede mas claro, nos referimos en este documento a “Destino” y a “Autoridad del Destino” de la
siguiente manera:

Un Destino es un distrito, barrio o una region definida bajo la jurisdiccion de un organismo designado o
elegido localmente (p. €j. un municipio gobernado por un consejo electo y atendido por una administracién
dedicada).

Tipicamente, la Autoridad del Destino relne y autoriza toda la informacién utilizada para cumplir con los
requisitos anuales del benchmarking y de la certificacidn (p. ej. podria ser el consejo gobernante elegido y
sus funcionarios, una agencia de la industria, o un érgano similar).

Este documento establece los criterios de desempefio ACSE para los Destinos que se someten al
Benchmarking (Pasos 1-3) y la Certificacion (Pasos 4-6 adicionales) con EarthCheck.

Dentro de este documento hay criterios en cada seccién, acompafnados de una Lista de Autoevaluacién que
proporciona notas explicativas, seguidas de Aspectos de la Lista de Autoevaluacién para cada paso. Las notas
explicativas guian al usuario en la aplicacion el Estandar. Los Aspectos de la Lista brindan a los Destinos una
herramienta para revisar el cumplimiento con cada cladusula del Estandar. La Lista de Autoevaluacién también
esta disponible en linea a través de “MyEarthCheck” que es el area segura para los miembros del sitio web
de EarthCheck.

Este documento debe leerse junto con el documento 6 Ear t hCheck Sector Benchmar ki
De st i n aRdingasa en@ontacto con info@earthcheck.org para obtener una copia. Mas informacion esta

disponible a través de MyEarthCheck y en la Guia Estandar para los Destinos EarthCheck, incluyendo ayuda

sobre cdmo medir los varios indicadores.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.


mailto:info@earthcheck.org

Estandar para Destinos de EarthCheck 7

¢{Qué es el Estandar de Destinos EarthCheck?

El objetivo principal del Estandar de Destinos EarthCheck es facilitar el logro de resultados ambientales,
culturales, sociales y econdmicos (ACSE) responsables y sostenibles para los Destinos.

El Estandar de Destinos EarthCheck proporciona a las comunidades un marco para evaluar su desempefio
ACSE, certificar su desempefio, y encontrar maneras de mejorar continuamente. El Estdndar debe usarse para
sustentar una visiéon clara del Destino, asi como para fijarse en una politica y un plan de acciones sensatos
para transcribir esta visién en la realidad.

El Estandar de Destinos esta diseflado para empoderar a las comunidades locales para que se apropien de
los objetivos de sostenibilidad, basados en iniciativas locales. El Estandar reconoce los beneficios de una
comunidad que trabaja en conjunto para lograr resultados sostenibles.

El Estdndar requiere que una Autoridad de Destino brinde liderazgo, utilizando un enfoque integrado e
inclusivo para respaldar estos resultados sostenibles. Como agencia lider del Estandar de Destino, la
Autoridad de Destino se convierte en el ejemplo de sostenibilidad en sus propias operaciones. Esto se logra
mediante la medicién de las practicas de la Autoridad de Destino en varios indicadores de benchmarking,
ademas de los logros generales del destino.

El Estdndar aborda problemas ACSE globales claves. El Estandar trata de la regeneraciéon y de la mejora
ambiental, asi como de conservacion del patrimonio ya existente. El Estandar se enfoca en problemas
sociales importantes incluyendo el mejoramiento de los servicios a la comunidad y de las condiciones de
trabajo, y beneficios socioeconémicos locales, incluido el alivio de la pobreza.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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Las siguientes doce (12) Areas Clave de Desempefio (ACDs) se abordan en el presente Estandar y tienen
como objetivo mejorar la sostenibilidad general del Destino.

Areas de Desempeiio Clave

1.
2.

&Y

SOBINCORE =~ O U

Eficiencia Energética, Gestion y Conservacion de la Energia
Emision de Gases de Efecto Invernadero

Gestion de la Calidad del Aire, Control del Ruido y de la Contaminacion
Luminica

Gestion de los Recursos de Agua Dulce

Gestion de cursos de agua, aguas residuales y drenaje
Gestién y Conservacion de los Ecosistemas

Desarrollo y uso de suelo

Transporte

Gestion Eficiente de los Residuos Sélidos

10. Gestién de Sustancias Nocivas para el Medioambiente

11. Gestién de los Asuntos Sociales y Culturales

12. Gestion Econémica

El Estandar requiere que los Destinos participantes midan sus resultados utilizando indicadores cuantitativos
de benchmarking. Los criterios estan basados en los Principios de la Agenda 21, los cuales se pueden
encontrar en el Paso 3 de este Estandar.

El Estandar brinda la oportunidad al Destino de identificar y establecer indicadores adicionales. La comunidad

puede seleccionarlos para respaldar el analisis y la medicidn de las areas clave de desempefio locales.

El Estdndar de Destinos EarthCheck proporciona una plataforma centralizada y coherente de reporte y de
cumplimiento con varios estandares internacionales del sector, incluidos los criterios del Consejo Mundial de
Turismo Sostenible (GSTC en inglés).

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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Seis Pasos hacia Practicas de Desarrollo Sostenible

El Estandar para Destinos EarthCheck consta de seis Pasos que enseflan como volver un destino sostenible
(ver Figura1). Este proceso tiene dos fases diferenciadas:

e Benchmarking, y

e Certificacion

Figura 1: Pasos del Estandar para Destinos EarthCheck.

Benchmarking Phase

o Q

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6
AUTORIDAD Compromisoy Benchmarking CUMPLIMIENTO PLANIFICACION CONSULTA,
DEL DESTINO politica PARA UNA COMUNICACION,

MEJORA & INFORMES
CONTINUA

0
Q

Certification Phase

Cada uno de los seis pasos del Estdndar de Destinos tiene cldusulas numeradas que forman un conjunto de
criterios con los cuales un Destino tiene que cumplir (dirigido por la Autoridad del Destino) para obtener los
galardones de Benchmarked y Certified.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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Lista de Autoevaluacion

GUIA PARA LA LISTA DE AUTOEVALUACION

Este documento contiene la Lista de Autoevaluacion que la Autoridad del Destino puede utilizar para
determinar si cumple con los requisitos del Estandar para Destinos EarthCheck. Tiene el mismo formato que
el Reporte de Auditoria que esta rellenado por un Auditor autorizado por EarthCheck. La Lista esté disefiada
para asistir a la Autoridad del Destino con el proceso de Benchmarking y Certificacién.

La lista consta de tres partes. La primera es la mas corta y recopila los detalles de la Autoridad del Destino. La
segunda parte hace lista cada paso y sus criterios. Aqui es donde se completa la mayor parte del trabajo.

Debajo de cada criterio hay un recuadro de 'Aspecto de la Lista de Autoevaluacion' que proporciona a la
Autoridad de Destino los requisitos especificos para el cumplimiento de cada clausula del Estandar. Se deben
proveer comentarios y/o explicaciones para cada casilla marcada con “Si” o “No”. La Lista de Autoevaluacion
también esta disponible en linea a través de "My EarthCheck". La tercera parte es un Glosario de términos
para ayudarlo con la comprension de la terminologia utilizada a lo largo del documento.

EarthCheck y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El proposito del programa para Destinos EarthCheck es proporcionar a las organizaciones un marco para la
sostenibilidad ambiental y social. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU)
tienen como objetivo alentar a todos los paises a movilizar esfuerzos para poner fin a todas las formas de
pobreza, luchar contra las desigualdades y abordar el cambio climético, garantizando al mismo tiempo que
nadie se quede atras.

Destinos de todo el mundo participan en el programa EarthCheck. El Estandar para Destinos EarthCheck se
ha mapeado contra los 17 ODS para fomentar las mejores practicas ambientales, sociales y culturales y
permitir que nuestros miembros comprendan qué estan haciendo para contribuir al logro de los objetivos de
la ONU.

El Estandar de Destino EarthCheck aborda los ODS con criterios cualitativos y también evalla el progreso
cuantitativo hacia el logro de los ODS con sus indicadores de benchmarking, que se relacionan directamente
con los criterios del estandar.

La siguiente matriz demuestra como cada seccion del Estandar de Destinos EarthCheck ayuda a alcanzar los

ODS. El Estandar para Destinos EarthCheck se centra en 12 Areas Clave de Desempefio (KPA). Las KPA cubren
la sostenibilidad social, cultural y medioambiental. Estas KPA se han asignado a los ODS.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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Emision de Gases de Efecto Invernadero
Eficiencia Energética, Gestion y Conservacion
Gestion y Conservacion de los Ecosistemas
Gestion de los Asuntos Sociales y Culturales
Gestién y Planificacion del Territorio
Controles de la calidad del aire, ruido y luz

Gestion de Aguas Residuales
Gestion de Residuos Soélidos

Almacenamiento de Sustancias Nocivas para el
Medioambiente

Gestion de los Recursos de Agua Dulce

Buena salud y bienestar
Educacion de calidad
Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Trabajo decente y crecimiento econémico

Industria, innovacion e infraestrcutura

Reduccién de las desigualdades

Produccién y consume responsable
Accion climatica

Vida acuética

Vida terrestre

Paz, justicia e instituciones sélidas

Asociaciones para los objetivos

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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Lista De Autoevaluacion - Estandar Para

Destinos

PARTE 1: INFORMACION DE LA AUTORIDAD DEL DESTINO

EarthCheck solicita informacion sobre su Autoridad del Destino y sus operaciones para ayudarle en el
proceso de Benchmarking y Certificacion. Una autoridad tipica tendria que ser una autoridad gubernamental
elegida localmente, una organizacion para el desarrollo econdémico, una agencia para la industria, o la
organizacion formal de una comunidad. Toda la informacién es tratada con la maxima confidencialidad.

Informacion de contacto

Nombre del Destino:

Nombre de la Autoridad del Destino:

Relacién de la Autoridad del Destino con
el destino

(Una autoridad tipica puede ser uno de
los organos listados, u otro Grupo
comunitario constituido)

Direccion:

Codigo Postal/Cédigo ZIP:

Pais:

Teléfono:

Sitio web:

Coordinador de EarthCheck:

Titulo del puesto:

Correo electronico:

[] Autoridad Gubernamental Elegida Localmente
] Organizaciones para el Desarrollo Econdmico
] Agencia de la Industria

|:| Autoridad del Destino formal de una comunidad

[] Otros. Favor de especificar

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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Esta lista de autoevaluacion fue completada POr.........cococceiicnicinccce s en nombre

ENTORNO LOCAL, SOCIALY MEDIOAMBIENTAL

El entorno local, social y medioambiental ayuda a identificar el nivel de riesgo de una Autoridad del Destino y
lo posteriores requisitos de documentacion.

Sirvase seleccionar todos los campos pertinentes al entorno de su Autoridad del Destino.

Rural Desierto/Arido

Urbano Parque Nacional
Bosques tropicales Parque Marino
Bosque Parque patrimonial
Humedales/Pantano Area Patrimonio de la Humanidad
Manglares Hombre en una Reserva de la Biosfera
Lago/Estanque Otra area de conservacion
Costa/Frente al mar Especies en peligro de extincion
Arrecifes de coral Comunidad indigena

Alpino/Artico Aldea/pueblo local

O 0ddooddnon
O 0ddooddnon

Montanas Rios cercanos

Declaracion del Alcance:

De la mejor manera posible, describa el entorno local, social y medioambiental de la Autoridad del Destino,
incluida la proximidad de la Autoridad del Destino a cualquiera de las consideraciones anteriores.

Nota Explicativa: Al momento de la realizacion del Benchmarking y la Certificacion, serd el alcance de las operaciones (es decir de las
actividades, productos y servicios gestionados por la Autoridad del Destino) el aspecto a evaluar. La informacién contenida en la
Declaracién del Alcance deberia incluirse en la Politica de Sostenibilidad ACSE. El Plan de Accién de Destino documentado debe ser
relevante para el alcance de las operaciones. El Plan de Accion del Destino debe ser relevante para el alcance de las operaciones.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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PARTE 2: PASOS Y CRITERIOS

En esta seccion se describen los seis pasos y los criterios que el Destino y la Autoridad del Destino deben
cumplimentar para lograr el cumplimiento del Estandar de Destinos y recibir el reconocimiento de Destino
EarthCheck. Los “Aspectos de la Lista de Autoevaluacion” bajo cada criterio proporcionan a la Autoridad del
Destino los requisitos especificos de los criterios para el cumplimiento de cada cldusula del Estandar.

PASO 1: AUTORIDAD DEL DESTINO

Intencion: "Establecer una Autoridad de Destino formalmente constituida y con mandato, que serd responsable
de implementar la Politica de Sostenibilidad del Destino y la gestion del Programa de
Benchmarking de EarthCheck bajo una Estrategia y Plan de Accion de Gestion del Destino
plurianual acordada y aprobada. La Autoridad de Destino serd responsable de prdcticas
sostenibles ejemplares en el uso del Estandar de Destinos.

Nota explicativa : Esta seccion trata los requisitos para establecer y/o reconocer a la Autoridad del Destino
como la agencia lider responsable de la implementacion del programa de Destinos Sostenible
EarthCheck "
Criterios: La Autoridad del Destino debera:
1.1.Constitucion
Estar debidamente constituida

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

;Tiene la Autoridad del Destino un Documento de
Constitucion o una declaracién equivalente? |:| |:| |:|
1.2.Asignada por el Destino

Tener el mandato formal de la comunidad local para lograr el estatus de Destino EarthCheck
para el area/poligonal del destino definida.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion H“ Comentario/Explicaciones

¢Tiene la Autoridad del Destino una prueba de
empoderamiento expedida por la comunidad? |:| |:| |:|

1.3.Alcance de los Requisitos

Ser responsable por los requisitos del Estandar para Destinos EarthCheck para el area
designada.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion H“ Comentario/Explicaciones

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn- Comentario/Explicaciones

;Tiene la Autoridad del Destino un alcance
documentado que coincida con los requisitos del |:| |:| |:|
Estandar de Destinos EarthCheck?

1.4.Rendicién de Cuentas

La Autoridad del Destino tiene la responsabilidad de adoptar un enfoque coordinado para el
turismo. La Autoridad del Destino tiene responsabilidades definidas, supervision y capacidad
de implementacion para la gestién de las cuestiones socioecondmicas, culturales vy
medioambientales.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion un- Comentario/Explicaciones

iHa definido la Autoridad del Destino

responsabilidades, la supervision y la capaadad

de implementacion para la gestion de las |:| |:| |:|
cuestiones sociales, economicas, culturales vy
medioambientales?

;Trabaja el grupo con diversos organismos para
realizar la gestién del Destino? |:| |:| |:|

:Sigue la Autoridad del Destino los principios de
sostenibilidad y transparencia en sus operaciones |:| |:| |:|
y transacciones?

;Cuenta el departamento, grupo o comité con la
participacion del sector privado, el sector publico ] ] ]
y la sociedad civil?

iLa Autoridad del Destino estd adecuadamente

financiada? |:| |:| D

1.5.Coordinador de Destino

Designe un Coordinador de Destino EarthCheck que haya sido capacitado en el Programa
EarthCheck y tenga lineas claras de autoridad. Asegurese de que el Coordinador de Destino
esté facultado para tomar decisiones para implementar el proceso de EarthCheck en el
Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn Comentario/Explicaciones

:Se ha designado formalmente a un coordinador
EarthCheck mediante una carta de designaciéon o |:| |:| |:|
una descripcién de funciones?

¢(Ha presentado el Coordinador de Destino
EarthCheck documentos que prueban su [ ] [] []
autoridad y su empoderamiento?

1.6 Green Team

Establecer un Green Team con miembros provenientes del Destino para apoyar al
Coordinador de Destino de EarthCheck. Siempre que sea posible, el Green Team incluira

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.
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representantes tanto del sector publico como del privado. El Green Team tiene que recibir
formacion sobre el Programa EarthCheck.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

:Se ha establecido el Green Team del Destino y se
lo ha capacitado para dar apoyo al Coordinador ] ] ]
EarthCheck?

¢Incluye el Green Team personas del sector
privado y del sector publico? O O 0O

iIncluye la induccion del Green Team una

referencia a la Politica de Sostenibilidad y al u u u
compromiso general a largo plazo con el

programa de Destinos Sostenibles EarthCheck?

¢Hay un programa en curso para mantener a los
miembros del Green Team actualizados con sus |:| |:| |:|
responsabilidades de gestion medioambiental?

1.7 Organigrama

Establecer un organigrama de la Autoridad del Destino que defina las responsabilidades, la
supervision y la capacidad de implementacion, incluida la financiacion del Estandar de
Destinos, haciendo referencia a los resultados medioambientales, culturales, sociales y
econdmicos (ECSE).

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn- Comentario/Explicaciones

iHa desarrollado la Autoridad del Destino un
organigrama que da a conocer las capacidades |:| |:| |:|
dentro del érgano de decisién y de la comunidad?

(Estan documentadas las responsabilidades de la
Autoridad del Destino mediante descripciones de |:| |:| |:|
puestos, acuerdos contractuales etc.?

;Cuenta la Autoridad del Destino con acceso al
personal suficiente (incluido el personal con |:| |:| |:|
experiencia en sostenibilidad)?

(El organigrama hace referencia a los resultados
econdémicos, culturales, sociales y |:| |:| |:|
medioambientales?

;Cuenta la Autoridad de Destino con lineamientos

y procesos de gestion que demuestren conciencia H H H
y apego a los principios de sostenibilidad vy

transparencia?

1.8 Mantenimiento de Registros

Mantener registros adecuados de las operaciones de la Autoridad del Destino, incluidas las
actas de todas las interacciones con las partes interesadas, reuniones de la Autoridad del
Destino, declaraciones de la politica, planes de acciéon y de riesgos, planes operacionales,
revisiones de los resultados anuales, presupuesto y registros de datos sobre la gestion de los
resultados de sostenibilidad.
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

iHa establecido la Autoridad del Destino un

sistema de monitoreo para recopilar y mantener

adecuadamente registros de sus operaciones |:| |:| |:|
conforme al Estandar de Destinos tal como se

indica?

;Conserva la Autoridad del Destino un historial de
los registros del proceso de cumplimiento del |:| |:| |:|
Estandar de Destinos EarthCheck?

iSe revisa anualmente la informacion de

monitoreo? |:| |:| |:|

;Existe un calendario para futuras revisiones?

O O O

1.9 Capacitacion del personal sobre la Autoridad del Destino

Garantizar que todo el personal reciba capacitacién segln sea necesario para cumplir con los
requisitos de esta seccion en relacion con sus funciones.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

iHa recibido el Coordinador del Destino

EarthCheck la capacitacion adecuada sobre los H H H
requisitos de los objetivos de sostenibilidad del

Destino?

¢(Ha recibido el Coordinador del Destino

EarthCheck capacitacién sobre los requisitos de la u u u
Politica de Sostenibilidad y el Plan de Accion del

Destino?

:Se ha capacitado al Green Team del Destino en el
programa EarthCheck? [] [] [l

:Se ha capacitado al Green Team para que apoye
al Coordinador del Destino EarthCheck? [] [] []
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Paso 2: Compromiso y Politica

Intencién : Desarrollar una Politica de Sostenibilidad y un Plan de Accién para el Destino decididos por la
comunidad. Se tendrd en cuenta el tamafo y la estructura de la economia de los visitantes.

Nota explicativa : Esta seccion detalla los requisitos de la Politica de Sostenibilidad del Destino. La politica
debe hacer referencia a los cuatro resultados: medioambientales, culturales, sociales y econémicos (ACSE).

Criterios: El Destino realizara lo siguiente:

2.1 Desarrollar una politica

Preparar una Politica de Sostenibilidad que aborde los resultados de ACSE, apropiados para la
ubicacion, mientras aborda especificamente cuestiones relacionadas con la actividad turistica y
los problemas de desarrollo turistico.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u“ Comentario/Explicaciones

:Se ha implementado una Politica? 0 0 0

(Aborda de manera adecuada los resultados
ACSE? (Refiérase a los pasos 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 para |:| |:| |:|
los resultados especificos)

;Se adecua al contexto local del Destino?

(Aborda adecuadamente las actividades y los
desafios del turismo sostenible local? [] [] []

La Politica debe:
2.1.1 Enfoque Coordinado

Comprometerse con un enfoque coordinado e integrado del turismo sostenible a fin de lograr
los resultados de desempefio ACSE del Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

iReconoce la politica un enfoque coordinado e
integrado para lograr los resultados de |:| |:| |:|
desempefio ACSE?

(Incluye la  politica un compromiso de
participacion del sector privado, el sector publico ] ] ]
y la sociedad civil?
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2.1.2 Mecanismos Consultativos

Establecer estrategias y mecanismos consultativos eficaces para garantizar que todos los
sectores de la comunidad puedan participar en el desarrollo y la implementaciéon de la
Politica de Sostenibilidad del Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u“ Comentario/Explicaciones

iCuenta el Destino con evidencia de mecanismos

de consulta? |:| |:| |:|

(Existe una lista de las partes interesadas del
Destino alcanzadas en el proceso de desarrollo de |:| |:| |:|
la Politica?

2.1.3 Acuerdos y Politicas

Tomar en cuenta los acuerdos y politicas internacionales, nacionales y locales que tienen
relevancia en lo que atafa a la sostenibilidad.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

La Politica ;hace referencia especifica al Cdédigo
APEC PATA para el Turismo Sostenible? O 0O O

La Politica ;hace referencia especifica a otro
codigo de sostenibilidad local, nacional o |:| |:| |:|
internacional?

2.1.4 Objetivos de Desempeiio

Reconocer la importancia de la mejora de los resultados de desempefio ACSE, con especial
referencia a abordar desafios locales para el Destino respecto a la sostenibilidad.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

iEstd comprometida la politica con objetivos de

desempefo? [] [] []

;Se relacionan los objetivos de desempefio con
desafios reconocidos localmente? [] [] []

2.1.5 Responsabilidad del Desempeiio

Tener el compromiso de individualizar la rendicion de cuentas del desempefio ACSE a las
empresas, los miembros de la comunidad y las autoridades dentro del Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

;Permite la politica una individualizacion de la

responsabilidad del desempefio entre las H H H
entidades del sector publico, del sector privado, y

miembros de la comunidad?
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2.1.6 Liderazgo en la Industria Turistica

Tener un énfasis especial en el liderazgo de la industria del turismo para lograr mejores
resultados ACSE.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

iLa politica enfatiza el liderazgo de la industria
turistica? [] [] []
2.1.7  Adopcion de la Politica

Comprometerse a adoptar y promover la Politica de Sostenibilidad dentro del Destino y al nivel
de autoridad maés alto dentro del Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

iHa sido adoptada la Politica por el CEO o una
persona equivalente? [] [] []

;Se ha promovido la Politica a todas las partes
interesadas clave? [] [] []

¢Existe una lista de grupos de interés involucrados
en el Destino? [] [] []
2.1.8 Revision Anual de la Politica
Aceptar la revision anual de la Politica de Sostenibilidad.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

;Tiene el Destino un compromiso documentado
que realizaréa revisiones anuales de la Politica? [] []
2.1.9 No Conformidades de la Politica

Tomar las medidas adecuadas para corregir situaciones que no son conformes con la Politica de
Sostenibilidad del Destino. Tomar medidas para evitar que ocurran de nuevo.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

:Se han revisado las no conformidades y se han
tomado medidas correctivas y preventivas? [] [] []
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2.1.10 Politica Disponible para el Publico

Hacer que la politica esté disponible publicamente, incluso en exhibicion publica y disponible
para todas las partes interesadas clave.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn Comentario/Explicaciones

;Esta la Politica a la vista del publico, incluida la

oficina central de la Autoridad de destino u otro | [ ] ] ]
lugar adecuado?

;Se ha proporcionado una copia de la Politica a

todas las partes interesadas clave? [] [] []

iExiste  un compromiso de proporcionar
informacion precisa, especialmente con material |:| |:| |:|
publicitario?

¢Se mantienen y revisan regularmente todos los
documentos publicos? [] [] []

2.2 Resultados Medioambientales
Comprometerse con:
2.2.1 Objetivos Interanuales

Acordar la determinacién de objetivos interanuales de mejora para las Areas Clave de
Desempefio (KPAs por sus siglas en inglés) de EarthCheck que tienen una relevancia
medioambiental y que se encuentran por debajo del Promedio Regional. También se deben
mantener todos los demas impactos al mismo nivel o a un nivel superior que el del Promedio
Regional de EarthCheck.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

¢El Destino tiene un acuerdo para emprender y
lograr mejoras relevantes para las KPAs |:| |:| |:|
medioambientales?

2.3 Resultados Culturales
Comprometerse con:
2.3.1 Identificacion del Patrimonio Cultural

Involucrar a la comunidad en la identificacion, la documentacion y la gestion del patrimonio
cultural del Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion un Comentario/Explicaciones

;Existe evidencia disponible de un compromiso de

involucrar a la comunidad general en la u u u
identificacion, documentacion y gestion del

patrimonio cultural?
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2.3.2 Conservacion del Patrimonio Cultural

Conservar, valorar, restaurar y mejorar los sitios del patrimonio natural y cultural construido y los
paisajes culturales, asi como los artefactos y la expresion cultural.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u“- Comentario/Explicaciones

(Existe evidencia un compromiso para

conservar, valorar, restaurar y mejorar los sitios del

patrimonio natural y cultural construido y los L] L] L]
paisajes culturales, asi como los artefactos y la

expresion cultural?

(Existe alguna prueba del compromiso con la
comunidad local con respecto al acceso |:| |:| |:|
tradicional?

Cuando es necesario, jse toman medidas
especificas para proteger o rehabilitar el acceso de |:| |:| |:|
la comunidad local?

2.33 Importancia del Patrimonio Cultural

Gestionar cuidadosamente el impacto del turismo dentro y en torno a los sitios naturales y los
sitios de importancia para el patrimonio cultural.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

iExiste evidencia del compromiso de gestionar

cuidadosamente el impacto del turismo dentro y H H H
alrededor de los sitios naturales y los sitios de

importancia para el patrimonio cultural?

234 Acceso al Patrimonio Cultural

Monitorear, proteger y, cuando sea necesario, rehabilitar o restaurar el acceso de la comunidad
local a los sitios naturales y culturales, incluidos, entre otros, los artefactos del patrimonio
construido y la expresion cultural.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

iExiste alguna prueba del compromiso de

monitorear, proteger y, cuando sea necesario,

rehabilitar o restaurar el acceso de la comunidad H H H
local a los sitios naturales y culturales, incluidos,

entre otros, los artefactos del patrimonio

construido y la expresién cultural?

¢Incluye la Politica del Destino el patrimonio
construido y los paisajes culturales? [] [] []
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2.4 Resultados Sociales

Comprometerse con la mejora del capital social en el Destino fomentando:
2.4.1 Participaciéon de la Comunidad

Garantizar la participacién de la comunidad (incluidas las empresas, los visitantes y el publico)
en el proceso de identificacién de iniciativas y resultados ACSE para el Destino de manera
responsable.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

¢Existe alguna prueba del compromiso de incluir a

la comunidad en general (incluidas las empresas,

los visitantes y el publico) en la identificacion de | [ ] | [] = []
iniciativas y resultados ACSE de manera

responsable?

2.4.2 Desarrollo de una Politica Etica

Reconocimiento del Cédigo Etico para el Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo en el
desarrollo de la Politica del Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

iHace especifica referencia la Politica al Codigo
Etico Global de la Organizacién Mundial del |:| |:| |:|
Turismo (OMT)?

2.4.3 Formacién para las Empresas

Educacién y oportunidades de aprendizaje para pequefias y medianas empresas del Destino
sobre cuestiones de sostenibilidad y sobre la Politica del Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

(Existe algun compromiso con la educacién y

oportunidades de aprendizaje para pequefias y H H H
medianas empresas del Destino sobre cuestiones

de sostenibilidad?

2.4.4 Formacién para la Comunidad
Educacién de los miembros de la comunidad sobre sus impactos individuales y su contribucidn

potencial en el logro de los objetivos de sostenibilidad del Destino refiriéndose a los Indicadores
de Benchmarking de EarthCheck.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

iExiste evidencia de un compromiso para apoyar

la educacién de los miembros de la comunidad

para que tomen conciencia de su impacto |:| |:| |:|
individual en el logro de los objetivos de

sostenibilidad?

tHace referencia el compromiso al hecho de
educar a la comunidad sobre los indicadores de |:| |:| |:|
Benchmarking de EarthCheck?

2.5 Resultados Econémicos

Tener el compromiso de fomentar oportunidades para el desarrollo empresarial, la innovacién y
la diversidad mediante:

2.5.1 Contratacion Local

Apoyar y alentar las oportunidades profesionales para el empleo local, la capacitacion y la
promocién en un entorno de trabajo seguro con un salario digno para todas las personas.

Nota explicativa : Cuando sea posible, deben implementarse politicas para apoyar el empleo y la capacitacion
de la poblacion local. La preferencia no implica necesariamente el establecimiento de prioridades que sean
perjudiciales para el Destino (p. ej., dar empleo a miembros de la comunidad que no tengan las competencias
necesarias). Sin embargo, en los casos en que sea posible, se deben proporcionar oportunidades de desarrollo y
capacitacion.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

iExiste una politica para emplear a personas
locales cuando sea posible? [] [] []

;Se fomenta el empleo local?
(Esto incluye a las mujeres, los jovenes, las
minorias y las personas con discapacidad?

;Se contrata a locales para puestos directivos en
el Destino?

iPromueve y apoya el Destino las oportunidades
profesionales?

I R W R
I R W R
I R W R

iSe comprometen las empresas turisticas del
Destino a ofrecer igualdad de oportunidades para
el empleo local, capacitaciéon y promocion, asi
como también un entorno de trabajo seguro y un
salario digno para todas las personas?

[]
[]
[]

iExisten  procedimientos para verificar las
condiciones laborales y las quejas del personal? [] [] []
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

;Ofrecen las empresas del Destino igualdad de
oportunidades para todas las personas, incluidos L] L] L]
los salarios y la capacitacion?

2.5.2  Negocios Eticos

Fomentar negocios sostenibles y éticos

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u“ Comentario/Explicaciones

iExisten un compromiso y promocién de arreglos
éticos y no explotadores con el personal, |:| |:| |:|
proveedores y clientes del Destino?

;Se vigila de cerca la explotacién sexual vy
comercial de los menores de edad (nifios y |:| |:| |:|
adolescentes) en el Destino?

(Existe un enfoque participativo de gestion que

alienta al personal de las empresas relacionadas H H H
con el turismo a contribuir a los enfoques vy

orientaciones de gestion?

2.5.3 Innovacioén

Fomentar la innovacion para el desarrollo empresarial.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

(El Destino anima a las empresas locales a
desarrollar conceptos de negocio innovadores? [] [] []

2.5.4 Fomentar los Negocios y la Comunidad

La Autoridad de Destino fomenta y reconoce la innovacién empresarial y comunitaria.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

;Tiene la Autoridad del Destino una estrategia que
fomente la innovacién empresarial? [] [] []

;Reconoce la Autoridad del Destino la innovacién

empresarial? [] [] []

2.5.5 Productos y Servicios de Origen Local

Fomentar la retencién del gasto turistico en la economia local mediante el apoyo a la inversion
sostenible, las cadenas de suministro y las empresas locales. Esto incluye la promocién del
desarrollo y la compra de productos locales sostenibles que se basen en los principios de
comercio justo y que reflejen la naturaleza y la cultura del area, y el abastecimiento de
productos y servicios de origen local, incluido el apoyo a la produccién de alimentos sostenible
en el Destino.
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Nota explicativa : Debe apoyarse la agricultura local cuando sea posible. Se pueden identificar otros productos
alimenticios de origen sostenible a través de organismos de conservacién, como el Fondo Mundial para la
Naturaleza (World Wide Fund for Nature, WWF) y la organizacion Marine Stewardship Council. Entre los
productos locales sostenibles, se pueden incluir alimentos y bebidas artesanales, artes escénicas, productos
agricolas, etc.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn Comentario/Explicaciones

:Se comprometen las empresas del Destino con la
incorporacion de una politica de compras para la |:| |:| |:|
adquisicién de productos y servicios locales?

;Tiene el Destino una politica de preferencia de
productos agricolas/mariscos de origen local o |:| |:| |:|
sostenible?

iPromueve el Destino el desarrollo y la compra de

productos locales sostenibles que se basen en los u u u
principios de comercio justo y que reflejen la

naturaleza y la cultura de la zona?

;Tienen las empresas locales la oportunidad de
vender sus productos y servicios a empresas [ ] L] L]
relacionadas con el turismo?

iFomenta el Destino la retencién del gasto

turistico en la economia local mediante el apoyo a u H H
las empresas locales, las cadenas de suministro y

la inversion sostenible?

2.6 Capacitacion del personal sobre Compromiso y Politica

El Destino garantizard que todo el personal reciba capacitacion segin sea necesario para
cumplir con los requisitos de esta seccion en relacion con sus funciones.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

iPromueve y apoya el Destino los cursos de
capacitacion en turismo? [] [] []
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PASO 3: BENCHMARKING

Intencion:  Evaluar los resultados ACSE del Destino y de la Autoridad del Destino conforme a los Indicadores
de Benchmarking de EarthCheck para el Benchmarking de los Destinos que incluyen indicadores
localizados acordados.

Nota Explicativa: Este paso establece los requisitos para los Indicadores Clave para el Benchmarking del Sector.
Tiene que ser leido conjuntamente al documento “Indicadores de Benchmarking por Sector” (IBS) para Destinos.
Se incluyen indicadores tanto para la Autoridad del Destino como para el Destino. La comunidad del Destino
puede nominar Indicadores Adicionales.

Es importante tener en cuenta que la evaluaciéon de Benchmarking es un requisito anual en el marco del
programa EarthCheck.

Criterios: £l Destino y la Autoridad del Destino tienen que evaluar los resultados de gestion ACSE y el nivel de
impactos positivos y negativos en cada una de las doce (12) dreas clave de desemperio, asi como informar,
monitorear y mejorar estos resultados.

Areas Clave De Desempefio

3.1 Estrategia de Recopilacion de Datos

Desarrollar una Estrategia de Recopilacion de Datos que describa como el Destino piensa
obtener datos para el Benchmarking y qué indicadores se cuantificaran utilizando los criterios
de Benchmarking de EarthCheck y los criterios adicionales que tengan relevancia para el
Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

;Se compromete la Autoridad del Destino con el
desarrollo de una Estrategia de Recopilacion de |:| |:| |:|
Datos de Benchmarking

3.1.1 Benchmarking Agregado

Mantener un informe anual de Benchmarking agregado donde podré visualizar el desempefio
de sostenibilidad del Destino en comparacidén con sus objetivos de sostenibilidad.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

iExiste un sistema para que la Autoridad del

Destino  capture  datos  agregados  de u u u
Benchmarking para desarrollar un informe contra

los objetivos planificados?
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3.2 Medio Ambiente
3.2.1 Eficiencia Energética, Gestion y Conservacion de la Energia

El Destino minimizara el consumo energético e implementara objetivos para reducirlo, mejorar
la eficiencia, asegurarse de que el suministro de energia sea sostenible y, cuando sea practico
aumentar el uso de energia renovable. El Destino dispondra de un sistema para medir,
monitorear, reducir e informar publicamente su contribucién a estos objetivos y animara a las
empresas a hacer lo mismo.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

iSe cuenta con un programa de gestion
energética para garantizar un uso eficiente de la | [ ] = [] | []
energia tanto como sea posible?

En caso afirmativo, proporcione detalles.

O O O

¢Es sostenible el suministro de energia del

Destino, especialmente en los casos en que se 0 0O O
utiliza lefa para la calefaccion o la preparacion de

alimentos?

;Dispone el Destino de objetivos para reducir el
consumo energético y mejorar la eficiencia en su
uso?

[]
[]
[]

(El Destino tiene metas para incrementar el uso de
energias renovables?

;Se maximiza el uso de energias renovables?

¢Incluye esto el uso de energia solar, edlica o
hidrica?

iSe promueve el uso de etanol o biodiesel en
vehiculos, embarcaciones o maquinarias?

En caso de que esté disponible, ;se compra
electricidad "verde" a los proveedores de la red?

oo oo
oo oo
oo oo

;Tiene el Destino un sistema para alentar a las
empresas a medir, monitorear, reducir e informar
publicamente sobre su consumo de energia y
reducir su dependencia de los combustibles
fosiles?

[]
[]
[]

3.2.2 Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

El Destino se asegurara de que se midan las emisiones de gases de efecto invernadero de todas
las fuentes y de que se implementen procedimientos para minimizar el impacto, y, cuando sea
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posible, establecerd sistemas para compensar las emisiones de carbono. El Destino informara
publicamente sobre las politicas y las medidas de mitigacion para todos los aspectos de sus
operaciones (asi como de los proveedores y los prestadores de servicios).

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

;Dispone el Destino de objetivos para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero? [] [] []

;Se alienta a las empresas a medir, monitorear,

reducir o minimizar; informar publicamente y

mitigar las emisiones de gases de efecto H H H
invernadero de todos los aspectos de sus

operaciones (incluidos los proveedores vy

prestadores de servicios)?

(Cuenta el Destino un sistema para animar a las

empresas a medir, gestionar, monitorear, mitigar e H H H
informar publicamente sobre sus emisiones de

gases de efecto invernadero?

iSe promueve la compensacién de las emisiones

restantes? |:| |:| |:|

(Existe un programa para la secuestracién del

carbono generado por las emisiones de gases de u u u
efecto  invernadero  mediante  plantaciones

forestales por ejemplo?

iImplementa el Destino politicas y medidas de
mitigacion e informa sobre ellas? [] [] []

(Se liberan a la atmosfera sustancias que agotan

la capa de ozono, en particular gases refrigerantes u u u
de sistemas de refrigeracion y aire acondicionado

mas antiguos?

3.23 Proteccion de la Calidad del Aire, Control del Ruido y Contaminacion Luminica

El Destino se compromete con la reduccion de las emisiones, la mitigacion de la contaminacion
acustica y la reduccidén de la contaminacion luminica por parte de las empresas del sector
turistico en particular. Se requiere prestar especial atencion a los entornos sensibles.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

(Existen emisiones continuas de gases o de
particulas que pueden afectar la calidad del aire? O 0O O

;Existen emisiones de ruido continuas o regulares
que afectan a los residentes, las comunidades o la |:| |:| |:|
vida silvestre?

(Existen problemas recurrentes de contaminacion
luminica que afectan a los residentes, las |:| |:| |:|
comunidades o la vida silvestre?
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

;Tiene el Destino directrices sobre contaminacion

luminica y acustica? [] [] []

iPromueve el Destino estas pautas y normas entre

las empresas turisticas? [] [] []

;Dispone el Destino de un procedimiento para
recibir informes sobre contaminacién acustica y ] ] ]
luminica y tomar medidas al recibirlos?

3.24 Gestion de los Recursos de Agua Dulce

El Destino establecera el uso eficiente del suministro de agua potable y minimizara el
consumo de los recursos de agua potable. El Destino animara a las empresas a medir,
monitorear y reportar publicamente la gestion del uso de agua.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn Comentario/Explicaciones

iProviene el agua potable del Destino de una
fuente o fuentes sostenibles? [] [] []

(Existe algun programa para garantizar la

conservacion del agua tanto como sea posible en [] [] []
el Destino?

¢Existe  un programa para promover el
reacondicionamiento de inodoros, grifos, duchas y |:| |:| |:|
bafios dentro del Destino

(Existe algun programa para reducir el uso de

agua para limpiar zonas exteriores por parte de |:| |:| |:|
los dueiios de viviendas?

;Monitorea el Destino las aguas de bafo?

¢Monitorea el Destino la calidad del agua para
beber y para usos recreativos y ecoldgicos ] ] ]
mediante estandares de calidad?

iSe revisan estos datos/informes al menos una vez

al afo? D D D

;Tiene el Destino un sistema para animar a las
empresas a medir, monitorear, reducir e informar [] [] []
publicamente sobre su consumo de agua?

;Tiene el destino un sistema para monitorear el

uso del agua por parte de las empresas para

garantizar que el consumo sea compatible con las L] L] L]
necesidades mas amplias de la comunidad?

;Se utiliza o promueve la captacién de agua de

lluvia? 1 OO O
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

;Se plantan especies nativas (es decir, aquellas
que estan adaptadas al clima) para reducir la L] L] L]
necesidad de irrigacion?

iTiene el Destino otras medidas de ahorro de

agua? |:| |:| |:|

En caso afirmativo, proporcione detalles.

O O O

3.25 Gestion de Aguas Residuales, Drenaje y Cursos de Aguas

El Destino se compromete con una gestion eficiente de las aguas residuales
asegurandose de que los desechos se traten, reutilicen o reciclen cuando sea posible de
manera adecuada, o que se descarguen en areas disefiadas para dicho proceso, sin
ocasionar impactos adversos en las poblaciones residentes o visitantes ni en los entornos
naturales sensibles. Las aguas pluviales se gestionan de manera eficiente.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn Comentario/Explicaciones

:Se envian las aguas de desecho o procedentes de

alcantarillas a un sistema de tratamiento | [ ] ] ]
municipal?

(Se tratan las aguas de desecho de tal manera

que se mitiguen los impactos en el medio ] ] ]
ambiente y la salud humana?

:Se tratan todos los desechos de aguas residuales

y se reutilizan o se descargan de forma segura sin H H H
ocasionar impactos adversos en la poblacién local

y el medioambiente?

;Dispone el Destino de pautas y normas sobre el
tratamiento de las aguas residuales? [] [] []

¢Existe un sistema que haga cumplir estas pautas

y normas? D D D

;Tiene el Destino un sistema para reducir el
impacto del aceite y la grasa, la basura o de |:| |:| |:|
sedimentos en los cursos de agua?

iTiene el Destino un sistema para monitorear la
calidad del agua potable y del agua para usos |:| |:| |:|
recreativos, especificamente en arroyos y lagos?

¢Los resultados del monitoreo de la calidad del
agua se informan publicamente y se responde de ] ] ]
manera oportuna?

¢Se reciclan las aguas grises o las aguas residuales

tratadas? |:| |:| |:|

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.



Estandar para Destinos de EarthCheck 32

3.2.6 Gestion de Residuos Sélidos

El destino se asegurara de que se disefie e implemente un programa de minimizacién de
residuos que haga referencia a la jerarquia de residuos, en particular las 3R: Reducir,
Reutilizar, Reciclar.

El Destino se asegurara de que el programa de minimizacion de residuos se mida y se
informe utilizando el software de EarthCheck.

Se contemplara también un enfoque centrado en el ciclo de vida en lo que atafie a la
produccion y al consumo de productos y servicios.

Vertederos deben ubicarse dénde se minimicen los impactos en las comunidades de
residentes y visitantes y donde se protejan los entornos naturales.

El Destino se comprometera a eliminar o reducir los articulos de un solo uso,
especialmente los plasticos.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion -“ Comentario/Explicaciones

iSe aplican estrategias de minimizacién de

residuos? |:| |:| |:|

(Mide e informa el Destino su generacion de
residuos y establece objetivos para su reduccion? [] [] []

iGarantiza el Destino que los residuos sélidos
sean tratados adecuadamente y se desvien del |:| |:| |:|
vertedero?

(Existen estrategias para reutilizar y reciclar los

desechos? |:| |:| |:|

;Dispone el Destino de un sistema de recogida de
flujos multiples y de uno de reciclaje que separe L] L] L]
eficazmente los residuos por tipo?

;Dispone el Destino de un sistema para animar a

las empresas a evitar, reducir, reutilizar y reciclar H H H
los residuos, incluidos los desperdicios de

alimentos?

iSe estan tomando medidas para eliminar o

reducir los articulos de un solo uso, especialmente |:| |:| |:|
los plasticos?

¢Se promociona un enfoque centrado en el ciclo

de vida en lo que atafie a la produccién y al |:| |:| |:|
consumo dentro del Destino?

:Se envian los desechos a vertederos conocidos y
correctamente gestionados? [] [] []

(En el caso en que no haya un vertedero
disponible, se eliminan los residuos de manera |:| |:| |:|
segura y sostenible?
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

iPromueve el Destino que los espacios publicos se
mantengan limpios? [] [] []

3.2.7 Gestion y Conservacion de los Ecosistemas

El Destino comprende los requisitos de conservacion de cualquier vida silvestre local y/o ecosistemas
naturales.

El Destino se compromete a proteger, valorar y potenciar los bienes naturales tanto terrestres como
acuaticos.

El Destino crea y actualiza un inventario de las especies amenazadas y previene y gestiona las especies
invasoras.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““- Comentario/Explicaciones

iComprende el Destino los requisitos

conservacion de todos los ecosistemas naturales, u u u
las especies o comunidades locales de interés

para la conservacion y Areas Protegidas?

;Se cobran entradas, cargos por ingreso, etc. para
acceder a cualquier zona protegida? [] [] []

¢El Destino hace alguna contribucion a la gestidn

de la conservacion? D D D

3.2.71 Minimizar el Impacto Ecolégico

El Destino debera hacer un seguimiento de cualquier impacto en los ecosistemas naturales
debido a actividades realizadas por la comunidad y debera tomar medidas para mitigar el
impacto.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion -u Comentario/Explicaciones

:Existe alguna perturbacién de los ecosistemas
naturales debido a las actividades realizadas por la |:| |:| |:|
comunidad dentro del Destino?

En tal caso, ;qué medidas se toman para mitigar

el impacto? [] [] ]

3.2.7.2 Vida Silvestre

El Destino debera comprender las interacciones con la vida silvestre dentro de su territorio,
incluido el cumplimiento de los operadores turisticos en cuanto a la observacion, la venta o el
consumo de especies protegidas o aquellas de interés para la conservacién. El Destino brindara
informacion a los operadores turisticos sobre todas las leyes relacionadas con la interaccion con
la vida silvestre y mantendra un inventario de las especies amenazadas que existen. El Destino
establecera procedimientos para monitorear el bienestar de la vida silvestre y garantizara un
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impacto minimo cuando se produzcan interacciones. El Destino establecera un cédigo de
practicas para la interaccion con la vida silvestre que incluya la observacién o avistamiento.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion Hn Comentario/Explicaciones

Si existe cualquier tipo de interaccién con la vida

silvestre juna organizacion de conservacién ha u u u
respaldado los esfuerzos para minimizar los

efectos adversos?

;Dispone el Destino de un procedimiento para

verificar el cumplimiento por parte de los

operadores turisticos en lo que respecta a la n n n
interaccién con la vida silvestre que incluya la

observacién y la venta o el consumo de especies

protegidas o de interés para la conservacion?

¢Ha proporcionado el Destino una copia de las
leyes que le conciernen sobre la interaccion con la |:| |:| |:|
vida silvestre?

(Existe un inventario de las especies silvestres

existentes en peligro? [] [] ]

¢Tiene el Destino un codigo de practicas (que

cumpla con los estandares internacionales) para la 0 O H
interaccién con la vida silvestre que incluya la

observacién?

;Cuenta el Destino con un procedimiento para

monitorear el bienestar de la vida silvestre, asi H H H
como para garantizar un impacto minimo en los

lugares donde se producen las interacciones?

:Existe alguna prueba de programas de

conservacion de la biodiversidad? [] [] []

;Existe un sistema para prevenir la introduccién y

propagacion de especies invasoras? [] [] ]
3.2.8 Gestion y Planificacion del Territorio

El Destino garantizara que sus lineamientos, reglamentos y/o politicas de planificacion, que
controlan no solo la ubicacion y la naturaleza del desarrollo, incluyan evaluaciones del impacto
medioambiental, econémico y sociocultural, asi como el disefio, la construccion, la demolicién y
el uso del terreno integrados y sostenibles.

El Destino garantizara que estas normas también se apliquen a las operaciones, incluidas las
concesiones y el alquiler de propiedades con fines turisticos.

El Destino garantiza que se implementen procedimientos efectivos de planificacion ambiental y
control del desarrollo para guiar el desarrollo del turismo sostenible.

El Destino se asegurara de que estas normas cumplan con los derechos indigenas comunales,

garanticen la consulta publica y no autoricen el reasentamiento sin el consentimiento libre,
previo e informado y una compensacion justa y equitativa.
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El Destino se asegurara de que las pautas, los reglamentos y las politicas se hayan creado con la
participacion publica y que se comuniquen y apliquen ampliamente.

El Destino garantizara que las leyes y reglamentos de planificacion y desarrollo se hagan cumplir
segun lo requieran las autoridades locales, incluidas las estrategias para la demolicion
sostenible.

El Destino garantizara que todas las leyes y normas también protejan los derechos del usuario y
de acceso a los recursos clave.

El Destino fomenta sistemas de planificacién urbana y de infraestructura de calidad que
incorporan principios y practicas de disefio sostenible.

El Destino fomentara el desarrollo, la ubicacion, el disefio y la gestion de instalaciones que
generen resiliencia a los impactos del cambio climético.

El Destino se asegurara de que el disefio y la construccién de los edificios y/o la infraestructura
brinden acceso a las personas con necesidades especiales.

El Destino se asegurard de que exista un compromiso y/o apoyo para la conservacion del
habitat en su planificacién y gestién del uso del suelo, incluido el disefio y la construccion de
edificios e infraestructura.

El Destino cumplird con todos los requisitos vinculados con los derechos sobre tierras,
adquisicién de propiedades, ordenamiento territorial y areas protegidas o de importancia
cultural, y tomara en cuenta aspectos culturales y de patrimonio social. Esto incluye a la
comunidad local y los derechos indigenas.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

:Dispone el Destino de

politicas/regulaciones/lineamientos especificos D D D
que controlen la ubicacion y la naturaleza del

desarrollo?

;Puede el Destino aportar pruebas de la

comunicacién y el cumplimiento de las
politicas/reglamentos/lineamientos de todo el [ [ [
desarrollo e implementacién de la planificacion?

;La normativa del Destino también se aplica a las
operaciones, incluidas las concesiones de alquiler |:| |:| |:|
de inmuebles con fines turisticos?

;Cumplen las leyes y normas del Destino con los

derechos indigenas y comunales, garantizan la

consulta publica y no autorizan el reasentamiento ] ] ]
sin el consentimiento libre, previo e informado y

una compensacion justa y equitativa?

;Protegen las leyes y normas del Destino los
derechos del usuario y de acceso a los recursos |:| |:| |:|
clave?
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

;Se documentan y se hacen cumplir las leyes y
normas de planificacion, incluidas aquellas sobre |:| |:| |:|
los derechos y adquisiciones?

¢Se ha cumplido con los requisitos locales de
derechos sobre tierras y de ordenamiento |:| |:| |:|
territorial?

¢Se ha cumplido con las disposiciones legales en
los procesos de adquisicion de tierras? [] [] []

¢Se ha cumplido con las disposiciones legales en
los procesos de adquisicion de propiedad? [] [] []

¢Hay alguna consideracion cultural o patrimonial a
tener en cuenta? Esto incluye los derechos L] L] []
territoriales de los indigenas cuando corresponda.

:Se lleva a cabo una consulta publica con
referencia a los procesos de planificacion y |:| |:| |:|
desarrollo?

;Existe un compromiso con la conservacion del

habitat? 1 O O

;Pueden las partes interesadas confirmar la
eficiencia de los procedimientos de control de la |:| |:| |:|
planificacién y desarrollo?

;Puede el Destino dar prueba de que promociona

principios y practicas de disefio sostenible? [] [] []
:Cuenta el Destino con estrategias de desarrollo,

ubicacion, disefio y administracién de D D D
instalaciones que generen resiliencia al cambio

climético?

¢El Destino requiere el acceso de personas con
necesidades especiales en el disefio y ] [ [
construccion de infraestructura?

3.2.9 Transporte

El Destino se comprometera a reducir las emisiones del transporte (incluidos los viajes desde y
hacia el Destino).

El Destino se comprometera a aumentar el uso de vehiculos sostenibles de bajas emisiones, asi
como del transporte publico y el viaje activo.

El Destino se comprometerd con la promocién de las estrategias del transporte publico
existentes y mejorara al mismo tiempo las otras opciones de transporte sostenible, como
caminar y andar en bicicleta, lo cual reducird la contribucion del sector turistico a la
contaminacion del aire, la congestién y el cambio climatico.
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion Hu- Comentario/Explicaciones

;Cuenta el Destino un plan de transporte

sostenible? |:| |:| |:|

;Dispone el Destino de objetivos para reducir las
emisiones del transporte de los viajes hacia y L] L] L]
dentro del destino?

:Se busca un aumento del uso de vehiculos

sostenibles y de bajas emisiones, asi como del

transporte publico y el viaje activo (p. ej., caminar u u u
y andar en bicicleta), para reducir la contribucién

del turismo a la contaminacion del aire, la

congestion y el cambio climatico?

¢Tiene el Destino un programa para promocionar

el uso de los servicios de transporte publico 1 O ]
existentes?

¢ Tiene el Destino un programa para mejorar los

servicios de transporte existentes (cuando sea |:| |:| |:|
posible)?

;Tiene el Destino un programa para promocionar

el uso de modos de transporte sostenibles como ] ] ]
la bicicleta o caminar?

3.2.10 Manejo de Sustancias Perjudiciales para el Medio Ambiente

El Destino mantendra un registro de sustancias peligrosas permitidas para su uso dentro de la
comunidad y sus requisitos adecuados de almacenamiento y manejo.

La distribucion, el transporte y la posterior eliminacion de sustancias peligrosas deben minimizar
el riesgo de dafio ecoldgico y estar de acuerdo con las regulaciones locales y/o estandares
internacionales.

Nota explicativa: Para el caso de pequeias cantidades de productos, como productos de limpieza domésticos,
es apropiado mantenerlos y almacenarlos segun las indicaciones de la etiqueta del recipiente.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion uu Comentario/Explicaciones

:Se conservan Planillas de Seguridad de

Materiales (MSDS) para cada sustancia

potencialmente nociva que se almacena (a ] ] ]
excepcion de las que se guardan en pequefos

contenedores domésticos)?

¢Se guardan todas las sustancias nocivas segun lo
que establecen las disposiciones locales, los |:| |:| |:|
estandares internacionales y las planillas MSDS?
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion Hu- Comentario/Explicaciones

¢En los casos en que se mantengan sustancias

nocivas en gran cantidad y hay riesgo de

derrames, ;existen equipos de contencién o |:| |:| |:|
limpieza en el sitio, o en un

lugar de répido acceso?

Como minimo, jse guardan las sustancias nocivas
a granel, tales como combustibles y aceites, en |:| |:| |:|
depdsitos aislados y preferiblemente techados?

¢Estan los miembros de la comunidad cuyas

funciones involucran la manipulacion de

sustancias quimicas al tanto de los requisitos de

almacenamiento y manejo a dichas sustancias? |:| |:| |:|
Esto puede incluir capacitacion sobre

almacenamiento y manipulacion, asi como

graficos murales de punto de uso.

;Existen algun sistema para asegurar que no se
produzcan filtraciones en tanques de |:| |:| |:|
almacenamiento subterraneos?

En caso afirmativo, indique el sistema

implementado. [] 1 O

¢El destino ha desarrollado y mantiene una lista

de sustancias nocivas que requieren eliminacion, H H H
incluidas las opciones de eliminacién sostenible

adecuadas para cada sustancia?

3.3 Cultural
3.3.1 Patrimonio Cultural
El Destino se comprometera con la preservacion del patrimonio natural y cultural.

El Destino apoyara la celebracion y la proteccidn del patrimonio cultural inmaterial, incluidas las
artes, la musica, la lengua, la gastronomia y las tradiciones locales, asi como otros aspectos de la
identidad y el caracter distintivo locales.

El Destino tratara de ofrecer a los visitantes una experiencia auténtica y genuina al presentar,
reproducir e interpretar la cultura y las tradiciones vivas de forma sensible y respetuosa, con la
participacion de las comunidades locales y en beneficio de estas.

El Destino se asegurara de mantener un inventario de los sitios existentes disponible para el
publico.

El Destino se asegurara de que los servicios relacionados con el turismo del patrimonio cultural
incluyan la provision de una para ofrecer formacién adecuada.

El Destino debera contar con un sistema de gestiéon de visitantes dentro y alrededor de los sitios
naturales que tenga en cuenta sus caracteristicas, su capacidad y su sensibilidad y que busque
optimizar el flujo de visitantes y minimizar los impactos adversos.
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El Destino debera tener normas sobre la conducta de los visitantes en los sitios sensibles, que se
pondran a disposicion de los visitantes y los operadores y guias turisticos antes y en el
momento de la visita.

El Destino dispondra de una politica y un sistema para evaluar, rehabilitar y conservar los bienes
culturales, incluido el patrimonio construido y los paisajes culturales.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion uu Comentario/Explicaciones

¢Apoya el Destino la celebracion y la proteccion

del patrimonio cultural inmaterial, incluidas las

artes, la musica, la lengua, la gastronomia y las |:| |:| |:|
tradiciones locales, asi como otros aspectos de la

identidad y el caracter distintivo locales?

:Son la presentacion, la reproduccién y la

interpretacion de la cultura y las tradiciones vivas

sensibles y respetuosas, buscan la participacion y n n n
el beneficio de las comunidades locales y ofrecen

a los visitantes una experiencia auténtica y

genuina?

:Se han implementado estrategias para conservar

los sitios naturales? |:| |:| |:|

¢El sistema de gestidn de visitantes tiene en
cuenta las caracteristicas, la capacidad y la |:| |:| |:|
sensibilidad de los sitios naturales y culturales?

iBusca el sistema de gestion de visitantes

optimizar el flujo de visitantes y minimizar los

impactos adversos en los sitios culturales y |:| |:| |:|
naturales y compartir la informacién en todo el

Destino?

;Existen pautas para el comportamiento de los

visitantes en sitios sensibles y eventos culturales

gue se ponen a disposicién de los mismos y de los L] L] L]
operadores y guias turisticos antes y en el

momento de la visita?

Proporcione pruebas de cdmo gestiona y mitiga
los impactos relacionados con el turismo en los ] ] L]
sitios culturales o en torno a estos.

(Existe un inventario de los sitios existentes
dentro del Destino disponible para el publico? [] [] []

;Existe evidencia del mantenimiento del

inventario? |:| |:| |:|

:Se ofrecen eventos de capacitacién apropiados
relacionados con el turismo del patrimonio |:| |:| |:|
cultural dentro del Destino?
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3.3.2 Integracion de Sitios Relevantes

El Destino apoyarad la planificacion y la gestién de las estructuras y de los sitios con un
patrimonio cultural importante sin dafar su integridad y las cualidades estéticas y culturales del

area.
Aspecto de la Lista de Autoevaluacion nn- Comentario/Explicaciones
iReconocen normas de planificacion
integridad cuIturaI y patrimonial del sitio? [] [] []

(Existe un enfoque programado para la gestién de
las estructuras y sitios con un patrimonio cultural |:| |:| |:|
relevante dentro del Destino?

;Existe un fondo de mantenimiento para los sitios
culturales dentro del Destino? [] [] []

3.3.3 Artefactos Culturales

El Destino contara con leyes que regulen la venta, el comercio, la exhibicion o el obsequio de
artefactos histéricos y arqueoldgicos. Las leyes se hacen cumplir y se comunican publicamente,
incluso a las empresas turisticas y a los visitantes.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u“ Comentario/Explicaciones

:Se realizan las actividades de venta, comercio o

exhibicion de artefactos de tipo natural o con u H H
valor cultural o arqueoldgico solamente con los

permisos o autorizaciones correspondientes?

iSe hacen cumplir las leyes y se comunican

publicamente, incluso a las empresas turisticas y a u u u
los visitantes? Se debe proporcionar una copia de

estas leyes.

3.34 Valorar el Patrimonio Indigena

El Destino reconocera a los pueblos indigenas y su cultura apoyando programas para honrar el
conocimiento tradicional y preservar sus valores, sus tradiciones y sus costumbres.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion un Comentario/Explicaciones

;Existe un programa para reconocer y honrar el
conocimiento indigena? [] [] [l

3.4 Social
3.4.1 Gestion de los Impactos Sociales del Turismo

El Destino adoptarad procedimientos adecuados para garantizar la satisfaccion y el bienestar de
toda la comunidad.
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

iExiste un plan documentado para monitorear la
satisfaccion y el bienestar de la comunidad dentro |:| |:| |:|
del Destino?

3.4.2 Oferta de Servicios Basicos

El Destino ofrecera servicios basicos a la comunidad, incluidos servicios confiables de agua potable y
sistemas de eliminacion de residuos sélidos y liquidos que sean accesibles para personas de todas
las edades, culturas o capacidades.

Las actividades del Destino mitigaran los impactos de la oferta de servicios basicos, como la de agua,
de energia o de instalaciones sanitarias a comunidades vecinas.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

:Se ha puesto a disposicion de todos los sectores
del Destino la oferta de servicios basicos? [] [] []

(El Destino ha asegurado impactos mitigados a las
comunidades vecinas? [] [] []
3.4.3 Reduccién de la pobreza
El Destino se comprometera con el alivio de la pobreza.

Checklist Item -u Comentario/Explicaciones

;Tiene el Destino un compromiso documentado
con el alivio de la pobreza? [] [] []
344 Equidad de Género
El Destino se comprometera con lograr la equidad de género.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion -u Comentario/Explicaciones

¢El destino tiene un compromiso documentado
para lograr la equidad de género? [] [] []
3.4.5 Cuestiones de Derechos Humanos

El Destino se comprometera a monitorear, informar publicamente y responder a los problemas
de derechos humanos.

El Destino respetara los estandares internacionales en materia de derechos humanos.

El Destino debera contar con leyes, practicas y un cédigo de conducta establecido para prevenir
y denunciar la trata de personas, la esclavitud moderna, la explotacién comercial, sexual o de
otro tipo, la discriminacion y el acoso de o contra cualquier persona, particularmente los nifios,
los adolescentes, las mujeres, el colectivo LGBTIQ+ y otras minorias.
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Las leyes y las practicas establecidas se haran cumplir y se comunicaran publicamente.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion uu Comentario/Explicaciones

;Tiene el Destino un sistema para vigilar y
solucionar las cuestiones relativas a los derechos |:| |:| |:|
humanos?

;Defiende el Destino los estandares
internacionales en materia de derechos humanos? |:| |:| |:|

;Cuenta el Destino con leyes, practicas y un

cédigo de conducta establecido para preveniry

denunciar la trata de personas, la esclavitud

moderna y la explotacién, la discriminacién y el ] ] L]
acoso de o contra cualquier persona,

particularmente los nifios, los adolescentes, las

mujeres, el colectivo LGBTIQ+ y otras minorias?

¢El destino informa publicamente y hace cumplir
los temas de derechos humanos? [] [] []

3.4.6 Calidad de Vida

El Destino se compromete a ofrecer y/o reconocer servicios no fisicos, accesibles para todas las
capacidades, edades y culturas, para apoyar y facilitar la cohesién social y los resultados
beneficiosos para una “Calidad de Vida" verdadera.

Dichos servicios incluyen servicios publicos, privados y voluntarios apropiados para las
necesidades del Destino, tales como salud y bienestar, e instalaciones educativas y de
capacitacion. La comunidad también reconoce las oportunidades de participacion civica que
promueven lazos sociales que ayudan a construir capital social.

Nota explicativa : La Calidad de Vida abarca muchas facetas de una comunidad. En esta seccion, se refiere a
los elementos no fisicos de la Calidad de Vida (ver Glosario).

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion -u Comentario/Explicaciones

¢Se ha comprometido el Destino con la oferta y el
reconocimiento de una gama de servicios no |:| |:| |:|
fisicos?

;Tiene el Destino una lista de los servicios no
fisicos de importancia disponibles? 0 O ]

¢Estan disponibles para todas las capacidades,
edades y culturas los servicios no fisicos? [] [] []

El Destino ofrece o reconoce oportunidades para

el compromiso civico? [] [] ]
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3.4.7 Accesibilidad del Sitio

El Destino debera, cuando sea practico, garantizar que los sitios, las instalaciones y los servicios,
incluidos los de importancia natural y cultural, sean accesibles para todos, incluidas las personas
con discapacidad y otras que tengan requisitos de acceso especificos u otras necesidades
especiales. Se facilitard informacién sobre la accesibilidad de los sitios, las instalaciones y los
servicios.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion “ Comentario/Explicaciones

;Garantiza el Destino, cuando sea practico, que los

sitios, las instalaciones y los servicios, incluidos los

de importancia natural y cultural, sean accesibles H H H
para todos, incluidas las personas con

discapacidad y otras que tengan requisitos de

acceso especificos u otras necesidades especiales?

3.4.8 Seguridad

El Destino cuenta con un sistema para monitorear, prevenir, denunciar publicamente y
responder a la delincuencia y los peligros para la seguridad y la salud, que aborde las
necesidades de los visitantes y residentes.

El Destino aprovisiona a las instituciones y los servicios que apoyan la prevencién del delito y
respaldan la gobernabilidad y la ley y el orden, los cuales son accesibles para todas las
capacidades, edades y culturas.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u Comentario/Explicaciones

;Cuenta el Destino con un sistema para

monitorear, prevenir y denunciar publicamente los

delitos y los peligros para la seguridad y la salud a ] ] ]
fin de satisfacer las necesidades de los visitantes y

los residentes?

;Utiliza el Destino un registro de delitos (o un
documento similar) para monitorear su tasa de |:| |:| |:|
criminalidad?

;Tiene el Destino un sistema para responder a
problemas de delincuencia y seguridad? [] [] []

;El Destino brinda servicios a todos que
¢ 2 todos g O O O
promueven la ley y el orden?

3.5 Econdmico
3.5.1 Beneficios Socioeconomicos Locales del Turismo
El Destino promueve los beneficios socioecondmicos locales del turismo y ofrece oportunidades

para que los residentes contribuyan con sus objetivos e inquietudes. El Destino reconoce sus
activos y atractivos turisticos en un inventario, cuando corresponde.
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El Destino garantiza el apoyo y la promocién de programas y oportunidades relacionados con el
turismo para el empleo local, que incluyen la capacitacion, la promocion, la educacién vy el
empleo, lo cual proporciona un entorno de trabajo seguro con un salario digno para todas las
personas.

Se da preferencia a los bienes y servicios de comercio justo o a aquellos producidos localmente.
Se promueve el empleo local, utilizando practicas empresariales éticas.

Se promueve la reinversion de la industria en el Destino, con especial referencia a las
microempresas y a las pequefias y medianas empresas.

El Destino anima a las empresas a participar en los programas de certificacion de sostenibilidad
registrados.

El Destino reconoce las fluctuaciones de los ingresos turisticos y planifica eventos para
adaptarse a éstas a lo largo del afio.

El Destino permite y promueve la participacién publica en la planificacion y gestion sostenible
del Destino. Las aspiraciones, las preocupaciones y la satisfaccion de las comunidades locales
con respecto a la sostenibilidad del turismo y la gestion del Destino se monitorean y se
informan publicamente con regularidad; ademas, se toman medidas en respuesta a ellas.

El Destino cuenta con un sistema para mejorar la comprension local de las oportunidades y los
desafios del turismo sostenible y desarrollar la capacidad de respuesta de las comunidades.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““- Comentario/Explicaciones

ila  comunidad promueve regularmente los
beneficios socioeconémicos del turismo? D D D

;Tiene la comunidad un inventario actualizado y
accesible para todos de sus activos y atracciones |:| |:| |:|
turisticas?

¢Existe un sistema para recopilar, gestionar y
registrar periddicamente los objetivos y las
preocupaciones de los residentes?

[]
[]
[]

;Tiene el Destino un programa de apoyo para las
empresas turisticas locales?

(Existe una politica de compras para la
adquisicién local de productos y servicios?

;Se compran productos y servicios de comercio
justo cuando estan disponibles?

iEmplea el Destino practicas empresariales éticas
como la no explotacién de mujeres y nifos?

I T e I R
I T e I R
I T e I R

;Tienen las empresas locales la oportunidad de
vender productos y servicios dentro del sector
turistico?

[]
[]
[]
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3.5.2 Programas de Sostenibilidad

El Destino informara regularmente a las empresas relacionadas con el turismo sobre cuestiones
de sostenibilidad y las animard y apoyarad para que sus operaciones sean mas sostenibles. El
Destino promovera regularmente la adopcion de estandares de sostenibilidad y fomentara la
aplicacion de los estandares Reconocidos por los Criterios para la Industria del Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC-I), asi como de los esquemas de certificaciéon Acreditados por los
GSTC-I para el turismo.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

(Promueve el Destino y apoya activamente la

participacion en programas de certificacién de

sostenibilidad registrados que fomenten la

aplicacién de, por ejemplo, los estandares

empresariales de EarthCheck, los estandares u u u
reconocidos por los Criterios para la Industria del

Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC-I) y

los planes de certificacién acreditados por los

GSTC-| para las empresas turisticas, cuando estan

disponibles?

¢Informa el Destino regularmente a las empresas

relacionadas con el turismo sobre cuestiones de H H H
sostenibilidad y las anima y apoya para que sus

operaciones sean mas sostenibles?

iPromociona el Destino las empresas que
participan en programas de certificacién |:| |:| |:|
sostenible registrados?

;Existe una lista de empresas locales que deciden
participar en programas de sostenibilidad ] ] ]
registrados?

3.5.3 Estacionalidad

El Destino implementara un sistema de gestion de visitantes que se revisara regularmente. El
Destino tomara medidas para monitorear y gestionar el volumen y las actividades de los
visitantes, asi como para reducirlos o incrementarlos segin sea necesario en determinados
momentos y lugares, y trabajara para equilibrar las necesidades de la economia, la comunidad,
el patrimonio cultural y el medioambiente locales.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

;Dispone el Destino de un plan para gestionar las
fluctuaciones de los ingresos derivados del |:| |:| |:|
turismo a lo largo del afio?

:Dispone el Destino de un sistema de gestién de
visitantes que se revise regularmente? [] [] [l

:Se toman medidas para monitorear y gestionar el

volumen vy las actividades de los visitantes, asi H ] ]
como para reducirlos o incrementarlos segun sea

necesario en determinados momentos y lugares?

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.



Estandar para Destinos de EarthCheck 46

3.6 Medicion, mejora, supervision, capacitacion y registros
3.6.1 Los beneficios socioeconémicos locales del turismo

Medir y registrar regularmente el desempefio ECSE del Destino identificado en las areas de
desempeno clave utilizando los indicadores de evaluacién comparativa del sector EarthCheck
para Destinos que se encuentran disponibles en “My EarthCheck”..

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

;Tiene la Autoridad del Destino prueba alguna de
gue mide y registra periédicamente sus resultados L] L] L]
ACSE?

iCuenta el Destino con un sistema para
monitorear y medir el impacto del turismo sobre |:| |:| |:|
el entorno natural y responder a este?

3.6.2 Por encima del promedio regional

Comparar anualmente las mediciones del desempefio ECSE del Destino con los indicadores de
evaluacion comparativa del sector EarthCheck para Destinos y procurar lograr una evaluacion
comparativa EarthCheck cuyo resultado se encuentre por encima del desempefio promedio
regional para todos los indicadores.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““- Comentario/Explicaciones

(Existe alguna prueba una evaluacion

comparativa que se encuentre por encima del 0 0O O
promedio regional o que sea coherente con la

politica de EarthCheck?

3.6.3 Metas de Mejora

Establecer metas de mejora gradual, realizable y responsable para reducir los impactos
negativos y cuando sea adecuado para aumentar los resultados positivos gracias a las areas de
desempeino clave como estan descritas en el Informe para la Evaluacion de los Destinos de
EarthCheck.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““- Comentario/Explicaciones

iExisten metas de mejora relevantes para las
Evaluaciones de los Destinos de EarthCheck? |:| |:| |:|

3.64 Implementar las mejoras

Desarrollar un programa por escrito para implementar las metas de mejora de los resultados
ACSE del Destino que incluye claramente las responsabilidades y los plazos previstos.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones
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Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

(Existe un programa por escrito que implemente

los objetivos de mejora de los resultados ACSE, y u u u
que determine claramente las responsabilidades y

los plazos previstos?

3.6.5 Seguimiento de los progresos

Seguir los progresos conforme a todos los objetivos y las metas para asegurar progresos afio
tras afio utilizando el Reporte Anual para la Evaluacion de Benchmarking de EarthCheck.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

(Existe un sistema o un proceso para seguir los
progresos utilizando el Reporte Anual para la L] L] L]
Evaluacién de Benchmarking de EarthCheck?

3.6.6 Indicadores Locales

Establecer Indicadores de Benchmarking adicionales para los Destinos Especificos para mediry
evaluar los aspectos locales relevantes de los resultados ACSE en materia de gestién sostenible
de un Destino.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

;Se han identificado los indicadores de evaluacion
comparativa especificados para el Destino que se L] L] L]
mediran?

3.6.7 Registros de la evaluacion comparativa

Garantizar la implementacion de sistemas para la recopilacién de mediciones de la evaluacion
comparativa.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

:Ha mantenido la Autoridad del Destino registros
durante al menos tres afos (o desde la evaluacion |:| |:| |:|
de benchmarking inicial)?

(Existen pruebas algunas para el célculo de los
datos de medida de la actividad de la Autoridad |:| |:| |:|
del Destino?

¢Estan disponibles los registros para el calculo de
cada uno de los Indicadores Claves para el |:| |:| |:|
Benchmarking del Sector?

¢Hay registros disponibles para calcular cualquier
indicador especificado? ] ] ]

© Earthcheck Pty Limited 2022 Todos los derechos reservados.



Estandar para Destinos de EarthCheck

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“- Comentario/Explicaciones

¢Existe algun indicador cuyo desempefio haya
sido inferior al desempefo promedio regional? |:| |:| |:|

3.7 Capacitacion del personal en Benchmarking

El Destino garantizard que todo el personal reciba capacitacion segin sea necesario para
cumplir con los requisitos de esta seccion en relacion con sus funciones.

Brindar capacitacion a los miembros de la Autoridad del Destino responsables de la recopilacién
y la gestion de las mediciones de desempefio de la evaluacion comparativa EarthCheck.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion H“ Comentario/Explicaciones

iBrinda el Destino capacitacion a los miembros

sobre la recopilacion y la gestion de las u u u
mediciones de desempefio de la evaluacion

comparativa EarthCheck?

PAsO 4: CUMPLIMIENTO

Intencion:  Cumplir con las leyes y la legislacion local, o con los estandares y las requlaciones nacionales o
internacionales o con prdcticas éptimas.

Nota explicativa : Esta seccion trata sobre los requisitos de cumplimiento con la normativa vigente de una
Autoridad del Destino.

Criterios: El Destino deberd:
4.1 Normativa legal

Presentar pruebas de que las operaciones del Destino como Destino de EarthCheck cumplen
con los requisitos y las leyes que prevalecen localmente.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

iCumple la Autoridad del Destino con todos los
requisitos legales y leyes correspondientes? ] ] ]

¢Se ha instaurado algun enjuiciamiento o accién
legal contra la Autoridad del Destino en el ultimo |:| |:| |:|
ano?

4.2 Cumplimiento regulatorio

Presentar pruebas de que esta al tanto de la legislacion en materia de medio ambiente, calidad,
salud publica y laboral, seguridad, higiene y empleo, ademas de todos los otros requisitos
necesarios para mantener la seguridad de los residentes y de los visitantes del Destino. Esto
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puede incluir pero no se limita a areas con relevancia cultural, patrimonial y arquitectonica
cuando corresponda, cuestiones de adquisicién de propiedades y de otros terrenos incluidas.

NOTA: La Autoridad del Destino tiene que registrar y cumplir con los requisitos legales. Tiene
que demostrar que cumple con las condiciones y las regulaciones entregando copias relevantes
de la legislacion para el Destino bajo la forma de un registro de la legislacién.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion ““ Comentario/Explicaciones

iHa desarrollado la Autoridad del Destino un
registro legal abarcador? |:| |:| |:|

¢Mantiene la Autoridad del Destino registros para

demostrar su cumplimiento con la normativa legal

(incluidos  permisos, licencias, alquileres vy ] ] ]
correspondencia mantenida con las autoridades

correspondientes)?

;Se comunican de manera publica a la comunidad
los requisitos legales dentro del Destino? |:| |:| |:|

4.3 Estandares internacionales

En los casos en que no exista ninguna legislacion pertinente a la cual la Autoridad del Destino
deba adherirse en materia de medio ambiente, salud publica y laboral, seguridad, higiene,
empleo y otros requisitos (que pueden incluir, pero no se limitan a areas con relevancia cultural,
patrimonial y arquitectonica, adquisiciones de propiedades, cuestiones de desarrollo urbanistico
y de derechos de propiedad intelectual), la Autoridad del Destino adoptara los estandares
internacionales correspondientes o seguira las practicas dptimas vigentes.

El Destino dispondrd de un sistema para contribuir a la proteccién y preservacién de los
derechos de propiedad intelectual de las comunidades y las personas.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

iEstéd la comunidad dentro del destino y de la
Autoridad del Destino comprometida con la
adopcién de estandares internacionales y/o |:| |:| |:|
practicas Optimas en los casos en que sea

aplicable?

iCumple el Destino con las leyes de propiedad

intelectual que le conciernen? ] ] ]
4.4 Interaccion con la vida silvestre

Implementar un sistema que garantice el cumplimiento de las leyes y los estandares locales,
nacionales e internacionales referidos a las interacciones con la vida silvestre. Las interacciones
con la vida silvestre en libertad, teniendo en cuenta los impactos acumulativos, no son invasivas
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y se gestionan de manera responsable para evitar impactos adversos en los animales afectados
y en la viabilidad y la conducta de las poblaciones en la naturaleza.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion n“ Comentario/Explicaciones

:Dispone el Destino de un sistema que garantice

el cumplimiento de las leyes y los estandares H H H
locales, nacionales e internacionales referidos a las

interacciones con la vida silvestre?

iProporciona el Destino copias de las leyes, los
estandares y las pautas a los operadores y guias ] ] ]
turisticos?

Teniendo en cuenta los impactos acumulativos,

ison las interacciones con la vida silvestre en

libertad no invasivas y se gestionan de manera H H H
responsable para evitar impactos adversos en los

animales afectados, su viabilidad y la conducta de

las poblaciones en la naturaleza?

4.4.1 Conservacion de las especies

Disponer de un sistema que asegure el cumplimiento de las leyes y los estdndares locales,
nacionales e internacionales que buscan garantizar el bienestar animal y la conservacién de las
especies (animales, plantas y todos los organismos vivos). Esto incluye la cosecha o captura, el
comercio, la exhibicion y la venta de especies silvestres y sus productos. No se adquiere, se cria
ni se mantiene cautiva ninguna especie de animal silvestre, excepto por parte de personas
autorizadas y debidamente equipadas y para actividades reguladas correctamente. El refugio, el
cuidado y el tratamiento de todos los animales silvestres y domésticos cumplen con los
estandares mas elevados de bienestar animal.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u Comment/Explanation

;Dispone el Destino de un sistema que asegure el

cumplimiento de las leyes y los estandares locales,

nacionales e internacionales que buscan u u u
garantizar el bienestar animal y la conservacion de

las especies (animales, plantas y todos los

organismos vivos)?

¢Incluye esto la cosecha o captura, el comercio, la
exhibicion y la venta de especies silvestres y sus |:| |:| |:|
productos?

¢No se adquiere, cria ni mantiene cautiva ninguna

especie de animal silvestre, excepto por parte de u u u
personas autorizadas y debidamente equipadas y

para actividades reguladas correctamente?

¢Se han proporcionado pruebas para el refugio, el

cuidado y el tratamiento de todos los animales

silvestres y domésticos a fin de garantizar que ] ] ]
cumplen con los estandares mas elevados de

bienestar animal?

¢Esta todo el personal calificado o autorizado para
tratar a la vida silvestre cautiva? [] [l [l
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4.5 Capacitacion del personal en Cumplimiento

El Destino garantizara que todo el personal reciba capacitacion segin sea necesario para
cumplir con los requisitos de esta seccion en relacion con sus funciones.

Aspecto de la Lista de Autoevaluacion u Comment/Explanation

:Ofrece el Destino capacitacion en todas las areas
de cumplimiento? [] [] []
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PASO 5: PLANIFICACION PARA UNA MEJORA CONTINUA

Intencion: desarrollar, implementar, sostener y monitorear una estrategia de gestion y un plan de accién
plurianuales para el Destino. La estrategia se relaciona con el desarrollo de la politica y las medidas en el
Destino e influye en este, con la participacion de la comunidad, en funcion de los logros de las dreas de
desempenio clave (KPA) de la evaluacion comparativa. Se documentardn los riesgos actuales y/o potenciales
mediante una Evaluacion de Riesgos que hace parte de una planificacion global.

Nota explicativa : Esta seccion da a conocer los criterios para un Plan de Accién para el destino a largo plazo.

El Plan de Accion dirige como se gestionan y se mejoran los resultados ACSE del Destino. El plan debe dar la
capacidad a la comunidad dentro de un Destino de lograr los objetivos de su Politica y de intentar resolver
todos los riesgos actuales y potenciales identificados en la Evaluacion de Riesgos (establecida en este paso)

Criterios: El Destino realizard lo siguiente:
5.1 Evaluacion de riesgos

Identificar el nivel de riesgos reales o potenciales en situaciones previstas, accidentales y de
emergencia, tanto naturales como causadas por el hombre, en relacion con el alcance del
Destino mediante una evaluacion de riesgos documentada [1] y haciendo referencia a las
12 areas de desempefio clave que se indican mas abajo. La evaluacion de riesgos incluira planes
de reduccion de riesgos, de gestion de crisis y de respuesta a emergencias que sean adecuados
para el Destino y los riesgos identificados.

1. Eficiencia Energética, Gestion y Conservacidn de la Energia
2. Emision de Gases de Efecto Invernadero

Gestion de la Calidad del Aire y Control del Ruido

4. Gestion de los Recursos de Agua Dulce

5. Gestion de aguas residuales, drenaje y cursos de aguas
6. Conservacion y Gestion de los Ecosistemas

7. Gestion y Planificacion del Territorio

8. Logjistica

9. Gestidn Eficiente de los Residuos Solidos

10. Gestion de Sustancias Nocivas para el Medioambiente
11. Gestion de los Asuntos Sociales y Culturales

12. Gestion econdmica

El Destino contara con un plan de reduccion de riesgos, de gestion de crisis y de respuesta a
emergencias adecuado.

[1] Los Destinos pueden consultar las plantillas de evaluacién de riesgos disponibles a través de "My EarthCheck”. Otras
referencias Utiles son la Organizacion Mundial del Turismo (World Tourism Organisation, WTO) (www.unwto.org)
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Elemento de la lista Comentario/Explicaciones

iCuenta la Autoridad del Destino con una
evaluacion de riesgos documentada a los efectos
de evaluar todos los riesgos reales o potenciales? [] [] []

;Tiene la Autoridad del Destino un procedimiento
para identificar aspectos en comparacién con las ] ] ]
12 Areas Clave de Desempefio?

iSe han identificado influencias externas de
importancia y se han evaluado los potenciales |:| |:| |:|
impactos cuando corresponda?

¢Incluye la evaluacion de riesgos documentada un

plan de reduccion de riesgos, de gestion de crisis u u H
y de respuesta a emergencias que sea adecuado

para el Destino y los riesgos identificados?

5.1.1 Riesgos del agua

El Destino evaluard y documentara los riesgos del agua. Si se considera que el agua supone un
riesgo elevado, deben identificarse objetivos de gestion del agua y estos deben perseguirse
activamente con las empresas, a fin de garantizar que el uso turistico no entre en conflicto con
las necesidades de las comunidades y los ecosistemas locales.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iSe evallia y se documenta el riesgo del agua en

el Destino? |:| |:| D

En los casos de riesgos del agua elevados, ;se

identifican objetivos de gestion del agua y estos

se persiguen activamente con las empresas para H H H
garantizar que el uso turistico no entre en

conflicto con las necesidades de las comunidades

y los ecosistemas locales?

5.1.2 Probabilidad y gravedad

La Autoridad del Destino incluird procedimientos razonables y responsables en la Evaluacion de
Riesgos para minimizar la probabilidad y la severidad de sus impactos.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones
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Elemento de la lista H“- Comentario/Explicaciones

:Se han identificado en la evaluacion de riesgos la
probabilidad y severidad de potenciales impactos? ] ] ]

¢Ha tomado en cuenta la Evaluacién de Riesgos la
capacidad de prevenir o mitigar los impactos L] L] L]
potenciales?

iTiene en cuenta la evaluacion de riesgos del

Destino la probabilidad de que se produzcan

diferentes situaciones, como catastrofes naturales,

actos de terrorismo, peligros para la salud o [] [] []
agotamiento de recursos, en el lugar?

5.1.3 Mitigacién de los impactos

El Destino incluira la mitigacion de ciertos impactos cuando sea posible dentro de la Evaluacién
de Riesgos.

Elemento de la lista H“ Comentario/Explicaciones

iHa considerado la Evaluacion de Riesgos la
capacidad de evitar y/o mitigar impactos si |:| |:| |:|
surgieran?

5.1.4 Cambio climatico

El Destino incorporaréa en la evaluacion de riesgos la resiliencia a los impactos conocidos y
previstos del cambio climatico a través de estrategias de mitigacion y adaptacion, segun
corresponda [1]; las estrategias de mitigacion deben documentarse en la evaluacion de riesgos.

El Destino identificara los riesgos y las oportunidades asociados al cambio climatico. Se aplican
estrategias de adaptacion al cambio climatico para la ubicacion, el disefio, el desarrollo y la
gestion de las instalaciones turisticas. Se proporciona informacion sobre el cambio climatico
previsto, los riesgos asociados y las condiciones futuras para los residentes, las empresas y los
visitantes.

[1] En algunos Destinos, como los pequefios estados insulares en desarrollo, las estrategias de adaptacion al cambio
climético deben ser prioritarias (Mycoo, 2014; Scott y Becken, 2010). El Destino debe planificar en funcién del contexto
local.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iSe proporciona informacion sobre el cambio

climatico previsto, los riesgos asociados y las ] ] ]
condiciones futuras para los residentes, las

empresas y los visitantes?

¢Incluye la Evaluacién de Riesgos estrategias para
mitigar y/o adaptarse a los impactos de los ] ] ]
cambios climéaticos?
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5.1.5 Formacién sobre la mitigacion de riesgos

El Destino asegurara que la plantilla clave del Destino reciba una formacion para solucionar las
situaciones accidentales o de emergencia tales como se describen en la Evaluacion de Riesgos
con actividades claves promocionadas ante los residentes y los visitantes;

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

¢Incluye la Evaluacién de Riesgos una lista de las

personas que recibieron una formacion para u u u
solucionar las situaciones accidentales y de

emergencia?

iIncluye la Evaluacién de Riesgos actividades
planificadas para promocionarlas ante los |:| |:| |:|
residentes y los visitantes?

5.1.6 Revision de la Evaluacion de Riesgos

Se tiene que revisar la Evaluacion de Riesgos cada afio.

Elemento de la lista ““ Comentario/Explicaciones

(Ha sido realizada o revisada la Evaluacion de
Riesgos en los uUltimos doce meses? |:| |:| |:|

iSe han producidos algunos cambios en las
operaciones que necesitaran estar incluidos en la |:| |:| |:|
Evaluacion de Riesgos del Destino?

5.1.7 Evaluacion de riesgos disponible publicamente

La evaluacién de riesgos debe compartirse publicamente. Los elementos clave se comunicaran a
los residentes, los visitantes y las empresas (cuando corresponda), incluidos los procedimientos
y los recursos.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iHa sido compartida con el publico la Evaluacion
de Riesgos en los Ultimos doce meses? L] L] L]

iSe comunican los elementos clave del plan de

reduccion de riesgos, de gestion de crisis y de

respuesta a  emergencias  (incluidos los |:| |:| |:|
procedimientos y los recursos) a los residentes, los

visitantes y las empresas?
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5.2 Estrategia de gestion y plan de accion para el Destino

Elaborar una estrategia de gestion y un plan de accion plurianuales para el Destino que sean
relevantes para el alcance de las operaciones. Este plan de accién incluirad una identificacion y
evaluacion de los activos turisticos. El plan de accién se relacionara con las medidas y la politica
de desarrollo sostenible del Destino en general e influira en ellas.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iExisten una estrategia de gestion y un plan de
accion plurianuales para el Destino? |:| |:| |:|

;Tienen relevancia la estrategia de gestiéon y el
plan de accion del Destino para el alcance de las | [ ] O O
operaciones?

iIncluye la estrategia una identificacion y

evaluacion de los activos turisticos y considera las u u u
cuestiones 'y los riesgos socioecondmicos,

culturales y medioambientales?

;Se desarrollaron la estrategia y el plan de accién
con la participacion de las partes interesadas y L] L] L]
estos se basan en los principios de sostenibilidad?

:Se relaciona la estrategia con las medidas y la
politica de desarrollo sostenible del Destino en |:| |:| |:|
general e influye en ellas?

El plan de accién tendréa en cuenta:
5.2.1 Cuestiones ECSE definidas

El plan de accidon debera tener en cuenta lo siguiente: la definicién de las cuestiones clave de
sostenibilidad ECSE, de conformidad con las areas de desempefio clave de la evaluacion
comparativa EarthCheck y los criterios suplementarios relevantes para el Destino. Ademas,
debera desarrollarse con base en los principios de sostenibilidad y con la participaciéon de la
comunidad. También debera respaldarse con procedimientos documentados para mitigar el
riesgo de que se produzca cualquier impacto significativo que se haya identificado en la
evaluacion de riesgos.

Checklist Item u Comment/Explanation

:Define claramente cuestiones de sostenibilidad
ACSE el Plan de Accion del Destino? [] [] []

¢Se ha desarrollado el plan de accién con base en
los principios de sostenibilidad? [] [] ]

:Se ha desarrollado el plan de accién con la
participacion de la comunidad? [] [] []
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Checklist Item -u- Comment/Explanation

:Se han identificado y abordado en el plan de

accion los elementos que se consideraron como

de impacto “alto” o “significativo”, a partir de la L] L] L]
evaluacion de riesgos, con procedimientos

documentados para mitigar estos riesgos?

5.2.2 Areas de Desempeiio Clave

El Destino debe asegurar que su Plan de Accidon aborde las areas de desempefio clave ACSE de
EarthCheck para el Destino, tomando en cuenta especificamente cuestiones sobre el desarrollo
del turismo y de sus actividades;

Checklist Item u Comment/Explanation

:Se incluyen criterios locales al Plan de Accion?

;Aborda el Plan de Accion cuestiones sobre el
desarrollo del turismo y de sus actividades? [] [] []

5.2.3 Compromiso de las Partes Interesadas

El Destino buscara el compromiso interno y externo de las partes interesadas para desarrollar su
Plan de Accion;

Checklist Item “ Comment/Explanation

¢Existe alguna prueba de una contribucion interna
como externa de las partes interesadas en el |:| |:| |:|
desarrollo del Plan de Accién del Destino?

5.2.4 Mejora de los IBS

El Destino asegurara que las metas de mejora de los resultados del Destino para las areas de
desempefo clave identificadas en los “Indicadores de Referencia de EarthCheck para el
Benchmarking de los Destinos” se incluyan en el Plan de Accion;

Checklist Item “ Comment/Explanation

¢Incluye el plan metas de mejora cuantificables

como se identifican en los “Indicadores de H H H
Referencia de EarthCheck para el Benchmarking

de los Destinos"?

;Se pueden cruz correlacionar las metas de
mejora cuantificables con los IBS? [] [] []
5.2.5 Mercadotecnia del plan de accién
El Destino incluird una estrategia de mercadotecnia en el plan de accidén que contenga una

seleccién de mercados objetivo de los patrones de visitas y su impacto en las actividades y las
necesidades del Destino.
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El Destino debera implementar medidas que se refieran a la estrategia de gestiéon del Destino
para abordar la estacionalidad y la propagacion de las visitas.

Checklist Item “ Comment/Explanation

¢Aborda el plan de accién del Destino la
estacionalidad y la propagacién de las visitas? [] [] []

¢Incluye el plan de accion del Destino una

estrategia de mercadotecnia que contenga una

seccion de mercados objetivo de los patrones de |:| |:| |:|
visitas y su impacto en las actividades y las

necesidades del Destino?

5.2.6 Liderazgo del Plan de Accién

El Destino asegurara que la responsabilidad de liderazgo sea definida en el Plan de Accion para
lograr ADCs de Benchmarking como estan identificados en la parte que trata de la Autoridad del
Destino (Paso 1);

Checklist Item u Comment/Explanation

¢Han sido determinadas las responsabilidades de
liderazgo para lograr ADCs de Benchmarking? [] [] []

5.3 Plan de Accidn para el Destino

El Destino pondra a disposicion del publico la estrategia de gestion y el plan de accion
plurianuales para el Destino.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

¢Se han compartido con el publico la estrategia de
gestion y el plan de accidon plurianuales para el L] L] L]
Destino?

5.4 Disponibilidad del Plan de Accion para el publico

El Destino implementara un sistema para monitorear y medir su desempefio, asi como
responder a este, conforme a la politica, la evaluacidn comparativa del desempefio, incluidas las
cuestiones ESCE, los objetivos de mejora, la legislacion relevante y los impactos derivados del
turismo.

El Destino monitoreard, evaluara e informara publicamente las acciones y los resultados de este
sistema de manera regular.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

(Existe un sistema que monitoree y mida el
desempefio y que responda a este conforme a la ] ] ]
politica de sostenibilidad de manera regular?
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Elemento de la lista H“- Comentario/Explicaciones

iExiste un sistema que monitoree y mida el

desempefio y que responda a este conforme a la

evaluacion comparativa del desempefio, incluidas H H H
las cuestiones medioambientales, culturales,

sociales y economicas (Environmental, Cultural,

Social, and Economic, ECSE), de manera regular?

(Existe un sistema que monitoree y mida el

desempefio y que responda a este conforme a los | [_] L] L]
objetivos de mejora de manera regular?

(Existe un sistema que monitoree y mida el

desempefo y que responda a este conforme a la L] L] L]
legislacion relevante de manera regular?

;Proporciona el Destino pruebas del sistema que

estd implementando para monitorear las

cuestiones y los impactos socioecondmicos, |:| |:| |:|
culturales y medioambientales derivados del

turismo y responder a ellos?

iMonitorea, evalla e informa publicamente el

Destino las acciones y los resultados del sistema |:| |:| |:|
establecido de manera regular?

5.5 Procedimientos de No Conformidad
El Destino documentara procedimientos para abordar no conformidades y tomar medidas

correctivas para implementar mejoras continuas. Los procedimientos deben incluir pasos para
evitar la repeticiéon de situaciones de no conformidad.

Elemento de la lista n“- Comentario/Explicaciones

iExisten  procedimientos para abordar

conformidades? |:| |:| D

¢Han sido corregidas algunas no conformidades?

O 0O O

¢Existen procedimientos para tomar medidas
preventivas, ej. una Auditoria Interna? |:| |:| |:|

5.6 Revision del Plan de Accién

El Destino llevara a cabo una revision y una actualizacion anual del Plan de Accion.
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Elemento de la lista n“- Comentario/Explicaciones

iSe llevan a cabo actualizaciones periddicas vy
revisiones anuales del Plan de Accién? [] [] []

5.7 Capacitacion del personal en materia de planificaciéon para una mejora continua

El Destino garantizara que todo el personal reciba capacitacion segin sea necesario para
cumplir con los requisitos de esta seccion en relacion con sus funciones.

El Destino se asegurara de que las partes interesadas internas y externas cuenten con
oportunidades para recibir capacitacion periddica a fin de cumplir con los requisitos del plan de
accion.

Elemento de la lista H“ Comentario/Explicaciones

iExiste alguna prueba de que se ofrece una

formacion a las partes interesadas sean internas o u H H
externas para que cumplan con los requisitos del

Plan de Accion del Destino?
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PASO 6: CONSULTA, COMUNICACION, & INFORMES

Intencién:  Comprometerse con los miembros de la comunidad dentro del Destino mediante consultas para
desarrollar politicas y planes; comunicar regularmente sobre los logros y los desafios del
Estdndar de Destinos: y mantener reportes compartiendo los resultados con los miembros de la
comunidad.

Nota explicativa: Esta seccidn detalla los requisitos para las consultas, la comunicacién del compromiso ESCE
del Destino, de sus metas y de sus objetivos ante todas las partes interesadas claves. También se detallan los
mecanismos para los reportes.

Criterios: La Autoridad del Destino tendra que:

6.1 Consulta a la comunidad
6.1.1 Gestion de la retroalimentacion

Animar a la comunidad a realizar comentarios positivos y negativos sobre la politica de
sostenibilidad ECSE, la estrategia de gestién y el plan de accién plurianuales para el Destino y
los objetivos de desempefio relacionados, y responder a estos.

Elemento de la lista H“ Comentario/Explicaciones

;Cuenta la Autoridad del Destino con un

procedimiento para promover los comentarios

sobre la politica de sostenibilidad y la estrategia |:| |:| |:|
de gestion y el plan de accion plurianuales para el

Destino, asi como para responder a estos?

¢Se han solicitado y considerado los comentarios
sobre la politica, la estrategia, el plan de accion y |:| |:| |:|
los objetivos relacionados?

:Existe algun registro de respuestas disponibles?

6.1.2 Mecanismos para la consulta

Establecer mecanismos y estrategias de consulta eficientes para asegurarse de que todas las
secciones de la comunidad del Destino puedan participar en el desarrollo y la implementacion
de la politica de sostenibilidad del Destino, asi como de la estrategia de gestion y el plan de
accion plurianuales para el Destino. La politica, la estrategia y los planes de accién se
compartiran con el publico.

Elemento de la lista H“ Comentario/Explicaciones

¢Existen mecanismos de consulta para garantizar

que todas las secciones de la comunidad puedan

participar en el desarrollo y la implementacién de ] ] L]
la politica de sostenibilidad, la estrategia y el plan

de accion?
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Elemento de la lista H“- Comentario/Explicaciones

;Existe alguna prueba de que la politica,

estrategia y los planes de accién se compartan

con el publico, y de que sus preocupaciones y su

satisfaccion con respecto a la sostenibilidad del |:| |:| |:|
turismo y la gestion del Destino se monitoreen y

se informen publicamente con regularidad? ;Se

toman medidas en respuesta a ellas?

6.1.3 Consulta al sector del turismo

Asegurar de que todos los sectores de la industria turistica local se consulten y se alienten para
participar en actividades de planificacion y de desarrollo turisticos.

Elemento de la lista ““ Comentario/Explicaciones

(Existe alguna prueba de que se consulta a todas
los sectores de la industria turistica local? |:| |:| |:|

(Existe un sistema para mejorar la comprension

local de las oportunidades y los desafios del H H H
turismo sostenible y desarrollar la capacidad de

respuesta de las comunidades?

6.1.4 Participacién de la Comunidad

Alentar a las partes interesadas claves de la comunidad para que se comprometan con los
programas ACSE de la Autoridad del Destino;

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iHan sido identificadas y consultadas las partes

interesadas claves? |:| D D

;Tiene la Autoridad del Destino procedimientos
para alentar las partes interesadas claves para que ] ] ]
se comprometan con sus programas ESCE?

(Existe prueba alguna de la participacion de las
partes interesadas en los programas ESCE? |:| |:| |:|

6.1.5 Costumbres locales

Consultar los miembros de la comunidad (y los visitantes cuando sea adecuado) sobre las
costumbres sensibles y los modos de vida, las areas naturales y las cuestiones medioambientales
locales, y sobre cdmo se puede contribuir de la mejor manera posible a la economia local.

Elemento de la lista H“ Comentario/Explicaciones

iHan sido consultados los miembros de la
comunidad sobre las cuestiones locales sensibles? |:| |:| |:|
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Elemento de la lista n“- Comentario/Explicaciones
iSe

consultado a visitantes sobre
cuestlones relevantes para Ias costumbres locales, |:| |:| |:|
el area natural y los asuntos medioambientales?

iHan sido consultados los miembros de la

comunidad sobre cdmo se puede contribuir de la u u u
mejor manera posible a la economia local del

Destino?

6.1.6 Satisfaccion de los clientes

Medir, monitorear e informar publicamente la satisfaccién de los visitantes. Garantizar la calidad
y la sostenibilidad de la experiencia en el Destino y, si es necesario, tomar medidas al respecto.
Cuando se reciben quejas, el Destino debe tener una politica de gestién de quejas y un
procedimiento para responder con medidas correctivas.

Se informa a los visitantes sobre las cuestiones de sostenibilidad en el Destino y la funciéon que
pueden desempefiar para abordarlas. El Destino medira la satisfaccion del cliente.

Checklist Item u Comment/Explanation

;Mide el Destino la satisfaccion del cliente? |:| |:| |:|

¢Se monitorea la calidad y la sostenibilidad de la
experiencia en el Destino en la satisfacciondelos [ ]  [] L]
visitantes?

¢Implementa el Destino medidas en respuesta si

es necesario? |:| |:| |:|

;Se informa a los visitantes sobre las cuestiones
de sostenibilidad en el Destino y la funcion que |:| |:| |:|
pueden desempefiar para abordarlas?

¢Estan disponibles para el publico medidas de la

satisfaccion del cliente? |:| |:| |:|

(Existe una politica y procedimientos de

reclamacion que estén disponibles para el |:| |:| |:|
publico?

¢Existe un plan de accion correctiva y se toman

medidas cuando sea necesario? [] [] []

¢Han sido registrados y tomados en cuenta en el
Benchmarking los datos sobre cada queja de los ] ] ]
clientes?
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6.2 Comunicacion
6.2.1 Comunicacion sobre los resultados

Comunicar regularmente a la comunidad de forma clara y evidente los resultados ACSE del
Destino basados en su Reporte de Evaluacion de Benchmarking de EarthCheck y en sus
Auditorias de Certificacion In Situ.

Elemento de la lista ““ Comentario/Explicaciones

iExiste algun  mecanismo para comunicar
regularmente con la comunidad? [] [] []

;Existe prueba alguna de contactos en curso con

la comunidad local? |:| |:| D

6.2.2 Concienciacion medioambiental

Tener una actitud proactiva para promover la concienciacién comunitaria sobre cuestiones
medioambientales locales y globales, incluidos los posibles impactos del cambio climatico.

Elemento de la lista H“ Comentario/Explicaciones

iHa sido proactivo el Destino en la concienciacion
de partes interesadas claves sobre los problemas |:| |:| |:|
medioambientales y los cambios climaticos?

:Se ofrecen actividades educacionales especificas
sobre cuestiones climaticas a las partes ] ] ]
interesadas claves?

iExiste prueba alguna de la existencia de estas

actividades? |:| |:| D

6.2.3 Informacién para la interpretacion de la cultura local

Se comparte a los visitantes materiales e informacion exactos e interpretativos que son
relevantes para los sitios natural y culturalmente sensibles o significativos. Estos informan a los
visitantes la importancia de los aspectos culturales y naturales de los sitios que visitan, utilizando
pautas aprobadas con la intencién de aumentar la concienciacién de los visitantes sobre los
sitios, en idiomas adecuados. Los materiales y la informacién son culturalmente adecuados y se
elaboran con la comunidad anfitriona.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

:Se comparte informacién con los visitantes sobre

los sitios sensibles o importantes localmente

(puede tomar cualquier forma, sea informacién en |:| |:| |:|
habitaciones de huéspedes, comentarios durante

de visitas, carteles de informacién, etc.)?
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Elemento de la lista H“- Comentario/Explicaciones

;Brinda el material interpretativo informacion a los

visitantes de la importancia de los aspectos

culturales y naturales de los sitios que visitan y L] L] L]
este se encuentra disponible antes de la llegada

del visitante?

iExisten pautas para despertar la conciencia, el

entendimiento y el respeto del visitante hacia las u 0 O
culturas y las costumbres indigenas locales, dentro

y en torno de sitios culturales?

iSe comparte informacion en carteles en sitios

naturales y culturales? [] [] []

;Utiliza claramente la informacién interpretativa
idiomas adecuados que son pertinentes para los ] ] ]
visitantes y residentes?

6.2.4 Promocién e informacion

Garantizar que el material promocional e informativo para el visitante sobre el Destino sea
exacto con respecto a sus productos, servicios y declaraciones de sostenibilidad. Los mensajes
de mercadotecnia y otras comunicaciones reflejan los valores y el enfoque de sostenibilidad del
Destino y tratan los activos naturales y culturales y a las comunidades locales con respeto.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iExiste alguna prueba de que los materiales

promocionales e informativos para el visitante

sobre el Destino sean exactos con respecto a sus |:| |:| |:|
declaraciones de sostenibilidad y sus productos y

servicios disponibles?

iReflejan los mensajes de mercadotecnia y otras

comunicaciones los valores y el enfoque de

sostenibilidad del Destino, y tratan los activos |:| |:| |:|
naturales y culturales y a las comunidades locales

con respeto?

¢Incluye toda la mercadotecnia y la comunicacion
informacién sobre la accesibilidad de los sitios, las |:| |:| |:|
instalaciones y los servicios?

6.3 Informes
6.3.1 Examenes de la eficacia de la Autoridad del Destino

Emprender regularmente revisiones de la eficacia de la Autoridad del Destino en su calidad de
organismo que intenta lograr los mejores resultados de sostenibilidad posibles en un Destino.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iExisten mecanismos para revisar la eficacia de la
Autoridad del Destino? ] L] L]
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6.3.2 Informe de Sostenibilidad

Producir y difundir regularmente un Informe de Sostenibilidad para el Destino que incluya los
hallazgos del Informe Anual de Evaluacion de EarthCheck.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

iProduce y difunde el Destino un Informe de
Sostenibilidad por lo menos una vez al afo? |:| |:| |:|

¢Incluye le Informe los hallazgos del Informe de
Evaluacién de EarthCheck? ] ] ]

;Se difunde el Informe?

6.3.3 Contribucion econémica

La contribucion econémica directa (y cuando sea posible, indirecta) del turismo a la economia
del Destino se monitorea y se informa publicamente por lo menos una vez al afio. Cuando sea
posible, incluye los gastos de los visitantes, los ingresos por habitacion disponible y los datos de
empleo e inversion sobre la distribucién de los beneficios econémicos.

Elemento de la lista ““ Comentario/Explicaciones

iGestiona la Autoridad del Destino la contribuciéon
econdmica directa del turismo al Destino? L] L] L]

;Gestiona la Autoridad del Destino la contribucion
econdmica indirecta del turismo al Destino? |:| |:| |:|

iSe publican los hallazgos en el Informe
disponible para todos? |:| |:| |:|

iSe presenta el Informe por lo menos una vez al

ano? |:| D D

iAprovecha al maximo los datos disponibles
localmente la Autoridad del Destino? L] L] L]

6.3.4 Registro de las Consultas y de la Comunicacion

Mantener registros de las consultas y de la comunicacién a la comunidad.

Elemento de la lista n“ Comentario/Explicaciones

:Se han mantenidos registros de las consultas a

las partes interesadas? [] [] [l
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6.3.5 Retencion de registros

Durante por lo menos 48 meses, retener registros adecuados de las operaciones de la Autoridad
del Destino incluyendo: las actas del compromiso de cada parte interesada incluyendo a las
reuniones de la Autoridad del Destino, las declaraciones de la Politica, los Planes de Accién, los
planes operacionales, las revisiones anuales de los resultados para el Benchmarking, el
presupuesto, y los registros de la informacién de seguimiento sobre los resultados de
Sostenibilidad.

Elemento de la lista ““ Comentario/Explicaciones

iTiene la Autoridad del Destino un procedimiento
escrito para la conservaciéon de registros? |:| |:| |:|

iExisten registros que datan por los menos de 48
meses (o del benchmarking inicial) de las |:| |:| |:|
operaciones de la Autoridad del Destino?

¢Incluyen los registros a las actas del compromiso
de las partes interesadas? |:| |:| |:|

¢Incluyen los registros a las actas de las reuniones
de la Autoridad del Destino? ] ] L]

¢Incluyen los registros documentos relevantes
para el desarrollo y la revisién de las declaraciones |:| |:| |:|
de la Politica?

¢Incluyen los registros documentos relevantes
para el desarrollo y la revision del Plan de Accidn |:| |:| |:|
para el Destino?

¢Incluyen los registros documentos relevantes
para las revisiones anuales de los resultados para |:| |:| |:|
el Benchmarking?

¢Incluyen los registros referencias al presupuesto

de la Autoridad del Destino, que es relevante para H H H
el Estandar de Benchmarking y Certificacion de

Destinos?

¢Incluyen los registros datos de seguimiento
relevantes para los resultados de sostenibilidad? |:| |:| |:|

6.4 Capacitacion del personal en materia de consultas, comunicaciones y
elaboracion de informes.

El Destino garantizard que todo el personal reciba capacitacion segln sea necesario para
cumplir con los requisitos de esta seccidn en relacidon con sus funciones.

Checklist Item u Comment/Explanation

;Recibe todo el personal capacitacion para
cumplir con los requisitos de consulta, |:| |:| |:|
comunicacién y elaboracién de informes?
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Autorizaciéon

Para completar su solicitud para la presentacion, aseglrese de que todos los datos consignados en su Lista
de Autoevaluacion ha sido revisada y autorizada por el director de la Green Team o por la alta directiva de su
Autoridad del Destino, por ejemplo, Gerente Ejecutivo, Director, Gerente General, etc.

Solicitud de Coordinador EarthCheck:

Por la presente verifico que la informacion contenida en esta solicitud es actual, verdadera y exacta, y en caso
de que existen discrepancias, la Certificaciéon podria ser retenida.

Nombre

Titulo del puesto
Firma

Fecha de autorizaciéon

Autorizacion de la alta gerencia:

Por la presente verifico que la informacién contenida en esta solicitud actual, verdadera y exacta, y en caso
de que se pruebe que existen discrepancias, la Certificacion podria ser retenida.

Nombre

Titulo del puesto

Firma

Fecha de autorizacion
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PARTE 3: GLOSARIO DE TERMINOS

Benchmarking: EarthCheck provee un marco de referencia que mide el desempefio medioambiental real en
comparacioén con un nivel estandar de criterios de gestién medioambiental que se considera responsable. El
sistema esta basado en la Agenda 21, e incluye criterios tanto sociales como medioambientales.

“Calidad de Vida"”: La Calidad de Vida es “un concepto econdmico y filosofico que hace referencia al nivel de
disfrute y de plenitud que los humanos sacan de su vida segun sus condiciones econdmicas, culturales,
sociales y medioambientales locales” (Moore 2010, p.p.313). Esto estad apoyado por elementos fisicos y no
fisicos combinados. Los factores fisicos incluyen una variedad de viviendas, alojamientos y otras
instalaciones conectadas por transportes fiables, ocio, instalaciones educativas, espacios publicos, accesos a
espacios abiertos. Los factores no fisicos incluyen la seguridad, el empleo y los ingresos, las redes sociales
locales, el hecho de que la sociedad sea inclusiva y promocione la sensacién de hacer parte de un todo, todo
eso contribuye al bienestar de las personas.

Capital social: Se refiere a elementos de la Autoridad del Destino social que incluyen las normas, las redes,
las relaciones sociales, los arreglos institucionales que favorecen la coordinacién y la cooperacion asistiendo
los miembros de la comunidad en el logro de sus objetivos individuales y colectivos (Narayan 1997 citado en
Rakodi 1999; Putnam 1993).

Cédigo Etico para el Turismo de la Autoridad del Destino Mundial del Turismo: Disponible aqui:
http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo

Comercio justo: Contribuye al desarrollo sostenible mediante ofrecer mejores condiciones de comercio a
productores y trabajadores marginados, ademas de garantizar sus derechos.

Comunidad: |os residentes y los visitantes del Destino.

Destino: Un distrito definido, un vecindario o una region bajo la jurisdiccion de un o6rgano elegido o
nombrado localmente (p. ej., una municipalidad gobernada por un consejo elegido y por sus miembros, una
agencia de la industria o por un érgano similar).

ACSE: sigla en inglés por Medioambiental, Cultural, Social y Econdmico.

Enfoque centrado en el ciclo de vida: Un enfoque centrado en el ciclo de vida identifica al mismo tiempo
las oportunidades y los riesgos en cada paso del ciclo de vida de un producto o de un servicio, desde la
extraccion de la materia prima hasta su eliminacion.

Especies de Interés para la Conservacion: Cualquiera de las especies de la vida silvestre (planta o animal)
reconocidas por los organismos de conservacion nacionales o internacionales como raras, vulnerables, en
peligro de extincion o supuestamente extintas.

Evaluacion de Riesgos: El proceso sistematico de comprender la naturaleza y el nivel del riesgo con el fin de
prevenirlo, minimizarlo y/o mitigarlo.

Gases de Efecto Invernadero (GHG): Las actividades humanas, tales como la quema de combustibles fosiles
(petréleo, gas y carbon), estan liberando emisiones de gases, en particular diéxido de carbono (CO2), que
actlan como una manta atmosférica al captar la radiacion térmica emitida por la superficie de la Tierra,
causando el efecto invernadero.

Habitat: Un habitat es una zona ecoldgica o ambiental que esta habitada por una especie en particular. Es el

medio ambiente natural en el que vive un organismo, o el medio fisico que rodea a la poblacién de una
especie.
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Innovacion: La adaptacién de las practicas empresariales para crear procesos mas eficaces, implementar
nuevos productos y servicios, mejorando al mismo tiempo la posibilidades de éxito empresarial (Gobierno
Australiano)

Los Riesgos Medioambientales: El potencial de dafo ecolégico o impacto ambiental negativo para el
medio ambiente natural, social y cultural como resultado de las actividades llevadas a cabo por una
Autoridad del Destino de turismo, o con su presencia.

MSDS: por su sigla en inglés Material Safety Data Sheet, las Planillas de Seguridad de Materiales contienen
informacion sobre elementos potencialmente peligrosos como productos, sustancias, quimicos. Ensefa
también como se utilizan de manera segura estos elementos.

Nivel de cumplimiento: Nivel de un indicador de EarthCheck, si se supera estd demostrado que una
Autoridad del Destino logra un desempefio ambiental, cultural, social y econémico concreto.

Nivel de las mejores practicas: Nivel de un indicador EarthCheck que demuestre que la Autoridad del
Destino registra un desempefio ejemplar.

No conformidad: Incumplimiento de cualquiera de los requisitos del Estdndar de la Compaiia EarthCheck.
En caso de que surja un caso de no conformidad, se presentara una Solicitud de Accion Correctiva.

Autoridad del Destino: Las empresas, organizaciones, corporaciones, o emprendedores, tanto si son
anoénimos como si no lo son.

Partes interesadas clave: Cualquier persona interesada que interactle con las operaciones de una
Autoridad del Destino. Esto puede incluir a personas de la localidad, vecinos, proveedores, clientes, agencias
reguladoras, grupos sociales o comunitarios, etc. La complejidad y nivel de detalle estara en linea con la
complejidad de las operaciones y sensibilidad del medio ambiente natural.

Poblacién local: Cualquier persona que se encuentre, ya sea en un radio de 20 kildbmetros, o de origen
indigena. Esta disposicion tendra flexibilidad para las Comunidades que viven en centros urbanos.

Requisitos regulatorios: Las leyes, restricciones y licencias aplicables a una empresa.

Riesgo: La probabilidad de que ocurra algo que tendra un impacto medioambiental, ecolégico o social, ya
sea positivo o negativo

Servicios no fisicos: ver "Calidad de Vida".
Sostenible: Conservacion del equilibrio ecolégico mediante evitar el agotamiento de los recursos naturales.

Sustancias Nocivas : Son sustancias que podrian dafar a las personas o los ecosistemas locales, e incluyen
(pero no se limitan) a: combustibles, aceites, grasas, lubricantes, detergentes, acidos, alcalis, reactivos de
oxidacién, desinfectantes, surfactantes, cloro, gases refrigerantes, asbestos, pinturas, solventes, fertilizantes,
pesticidas, herbicidas, cal, cemento, baterias (hUmedas y secas), materiales radiactivos peligrosos, materiales
bioldgicamente peligrosos, residuos organicos, lodos de aguas residuales, lodos de tratamiento de agua,
tortas de filtracién, efluentes del lavado del filtro, efluentes del tratamiento de aguas residuales, materiales y
plasticos de residuos de construccion.
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